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Apstrakt

Digitalizacija predstavija jedan od kljucnih procesa koji znacajno uticu na transformaciju savremenog
bankarskog poslovanja i efikasnost finansijskog sistema. Cilj ovog rada jeste da se ispita uticaj
digitalizacije na efikasnost bankarskog sektora u Republici Srbiji, sa posebnim osvrtom na period
nakon pandemije COVID-19, kada je doslo do ubrzanog prihvatanja digitalnih bankarskih usluga.
Istrazivanje se zasniva na analizi sekundarnih podataka Narodne banke Srbije i primeni deskriptivne
statisticke metode. Rezultati istrazivanja ukazuju na stabilan rast broja korisnika mobilnog i
elektronskog bankarstva, kao i na povecanje obima digitalnih placanja, pri cemu mobilno bankarstvo
postaje dominantan kanal za obavljanje finansijskih transakcija. Dobijeni nalazi potvrduju da
digitalizacija doprinosi unapredenju operativne efikasnosti bankarskog sektora kroz racionalizaciju
poslovnih procesa, smanjenje troskova i jacanje otpornosti banaka. Rad doprinosi boljem
razumevanju uloge digitalizacije u savremenom bankarstvu i pruza osnovu za dalja empirijska
istrazivanja u ovoj oblasti.

Kljucéne reci: digitalizacija, bankarski sektor, efikasnost, mobilno bankarstvo.
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Uvod

Digitalizacija predstavlja jedan od klju¢nih transformacionih procesa savremene ekonomije i ima
snazan uticaj na nacin funkcionisanja privrednih subjekata, trziSta i institucija. (Brynjolfsson &
McAfee, 2014) Brzi razvoj informaciono-komunikacionih tehnologija, vestacke inteligencije, velikih
skupova podataka (big data), cloud resenja i mobilnih tehnologija doveo je do dubokih strukturnih
promena u gotovo svim sektorima ekonomije. (Kitsios & Kamariotou; Schwab, 2016; Bharadwaj et
al., 2013) Ovi procesi uticu na unapredenje produktivnosti, promenu poslovnih modela i redefinisanje
odnosa izmedu ponudaca i korisnika usluga. Posebno znacajan uticaj digitalizacija ima u finansijskom
sektoru, gde se kroz primenu savremenih tehnologija menjaju tradicionalni oblici poslovanja 1 uvode
inovativni digitalni proizvodi i usluge. (Gomber et al., 2018; Boot et al., 2021)

Razvoj informaciono-komunikacionih tehnologija, rast dostupnosti interneta i mobilnih uredaja, kao 1
promenjene navike korisnika finansijskih usluga doveli su do zna€ajnih promena u nacinu na koji
banke pruzaju svoje usluge (Vial, 2019). Savremeni korisnici o¢ekuju brze, jednostavne 1 dostupne
finansijske usluge nezavisno od vremena i mesta, Sto podsti¢e banke da se sve viSe oslanjaju na
digitalne kanale poslovanja. Digitalna transformacija bankarstva omogucava automatizaciju poslovnih
procesa, unapredenje upravljanja podacima i razvoj personalizovanih usluga, ¢ime se postize veca
operativna efikasnost, smanjenje operativnih tro§kova i1 povecanje zadovoljstva klijenata.

Poseban podsticaj digitalnoj transformaciji bankarstva dala je pandemija COVID-19, koja je ubrzala
prelazak sa tradicionalnih na digitalne modele poslovanja. OgraniCenja fizickog kretanja i potreba za
bezkontaktnim uslugama ucinili su elektronsko i mobilno bankarstvo dominantnim kanalima
komunikacije izmedu banaka 1 korisnika (OECD, 2020). U takvim okolnostima, banke koje su ve¢
imale razvijenu digitalnu infrastrukturu pokazale su vecu otpornost i operativnu efikasnost u odnosu
na one koje su se sporije prilagodavale novim uslovima.

! Mladen Savi¢, doktorand, Univerzitet u Beogradu, Ekonomski fakultet, Beograd, Srbija, E mail:savicml82@gmail.com ,
ORCID: 0009-0005-3629-4084
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Efikasnost bankarskog sektora predstavlja vazan pokazatelj stabilnosti i konkurentnosti finansijskog
sistema, jer direktno utie na troskove poslovanja, kvalitet usluga i dostupnost finansijskih proizvoda
privredi i stanovnistvu (Berger & Humphrey, 1997). Digitalizacija se u tom kontekstu posmatra kao
sredstvo za unapredenje efikasnosti kroz automatizaciju procesa, smanjenje administrativnih troskova,
brzu obradu transakcija i unapredenje upravljanja podacima (Philippon, 2019). Savremene banke
koriste digitalne tehnologije ne samo za pruzanje osnovnih usluga, ve¢ i za analizu ponasanja klijenata,
upravljanje rizicima i razvoj inovativnih finansijskih proizvoda.

Bankarski sektor Republike Srbije poslednjih godina prolazi kroz intenzivan proces digitalne
transformacije, podstaknut regulatornim okvirom, tehnoloskim napretkom i promenama u ponasanju
korisnika. Narodna banka Srbije ima vaznu ulogu u praéenju i podsticanju razvoja digitalnog
bankarstva, posebno u domenu bezgotovinskih placanja i elektronskih usluga (Narodna banka Srbije,
2024). Ipak, postavlja se pitanje u kojoj meri je rast digitalizacije doprineo unapredenju efikasnosti
bankarskog sektora u Srbiji.

Cilj ovog rada jeste da se ispita uticaj digitalizacije na efikasnost bankarskog sektora u Republici Srbiji,
sa posebnim osvrtom na period nakon pandemije COVID-19. Rad se zasniva na analizi sekundarnih
podataka Narodne banke Srbije i primeni deskriptivne statisticke metode. Struktura rada obuhvata
teorijske osnove digitalizacije 1 efikasnosti bankarskog sektora, empirijsku analizu digitalizacije
bankarstva u Srbiji, diskusiju dobijenih rezultata i zaklju¢na razmatranja.

Teorijske osnove digitalizacije i efikasnosti bankarskog sektora

Digitalizacija u bankarstvu podrazumeva primenu savremenih informaciono-komunikacionih
tehnologija radi unapredenja poslovnih procesa, kvaliteta usluga i odnosa sa klijentima. Ona obuhvata
prelazak sa tradicionalnih, papirnih i fizi¢kih kanala poslovanja na elektronske i digitalne platforme,
kao $to su elektronsko 1 mobilno bankarstvo, digitalna placanja i automatizovani sistemi obrade
podataka (Vial, 2019). U savremenim uslovima, digitalizacija se ne posmatra samo kao tehnoloska
inovacija, ve¢ kao strateski proces koji uti¢e na celokupan poslovni model banaka.

Razvoj digitalnog bankarstva uslovljen je promenama u ponaSanju korisnika, rastom ocekivanja u
pogledu brzine i dostupnosti usluga, kao i jacanjem konkurencije, narocito od strane fintech kompanija.
Digitalne finansijske platforme, poput grupnog finansiranja, ilustruju Sirenje FinTech inovacija 1 van
tradicionalnog bankarstva. Banke su prinudene da kontinuirano ulaZu u digitalna reSenja kako bi
zadrzale trziSnu poziciju 1 obezbedile dugorocnu odrZivost poslovanja (Philippon, 2019). Digitalni
kanali omoguc¢avaju bankama da pruze usluge nezavisno od vremena i mesta, §to pove¢ava dostupnost
1 smanjuje zavisnost od fizicke mreze filijala. Pored digitalnih inovacija, savremeni bankarski sektor
sve viSe razvija i koncepte zelenog bankarstva, pri ¢emu ponaSanje korisnika 1 njihova ekoloSka svest
imaju znacajnu ulogu u prihvatanju ovih usluga (Kalas et al., 2025; Bussoli & Fraccalvier, 2025).

Digitalizacija finansijskog sektora u Srbiji predstavlja jedan od klju¢nih faktora modernizacije
bankarskog poslovanja i jacanja konkurentnosti (Savi¢, Mihajlovi¢ & Risti¢, 2024). Znacaj digitalnih
platnih sistema i elektronskih bankarskih servisa posebno je doSao do izrazaja u postpandemijskom
periodu, kada je ubrzano prihvatanje digitalnih kanala poslovanja zna¢ajno uticalo na promenu navika
korisnika i povecanje efikasnosti bankarskih usluga (OECD, 2021; National Bank of Serbia, 2022).

Efikasnost bankarskog sektora predstavlja sposobnost banaka da uz optimalno koris¢enje raspolozivih
resursa ostvare maksimalan obim i kvalitet finansijskih usluga. Ona se najeS¢e posmatra kroz
troSkovnu, operativnu i tehni¢ku efikasnost, koje imaju direktan uticaj na profitabilnost, stabilnost 1
konkurentnost banaka (Berger & Humphrey, 1997). U savremenim uslovima, efikasnost bankarskog
sektora dobija dodatnu dimenziju kroz primenu digitalnih tehnologija. Pored tehnoloSkih 1
organizacionih aspekata, unapredenje efikasnosti podrazumeva i adekvatno racunovodstveno
priznavanje 1 merenje prihoda, koje uti¢e na realno sagledavanje poslovnih performansi finansijskih
institucija (Ivanova et al., 2024).
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Digitalizacija omogucava automatizaciju velikog broja poslovnih procesa, smanjenje administrativnih
troskova i1 ubrzanje obrade transakcija, Sto direktno doprinosi poveéanju operativne efikasnosti banaka
(Vial, 2019). Elektronsko i mobilno bankarstvo smanjuju potrebu za fizickim poslovnicama i velikim
brojem zaposlenih, ¢ime se ostvaruju znacajne ustede u trosSkovima poslovanja. Istovremeno, digitalni
sistemi unapreduju upravljanje podacima i1 kontrolu rizika, Sto pozitivno uti¢e na ukupnu efikasnost i
sigurnost bankarskog sistema.

Empirijska istrazivanja ukazuju da banke koje intenzivnije primenjuju digitalna reSenja ostvaruju bolje
performanse u pogledu produktivnosti i kvaliteta usluga (OECD, 2021). U kontekstu zemalja u
razvoju, digitalizacija bankarstva ima dodatni znacaj jer doprinosi finansijskoj inkluziji i dostupnosti
bankarskih usluga Sirem sloju stanovni$tva (Philippon, 2019).

U savremenoj ekonomskoj literaturi sve CeS€e se istiCe snazna povezanost izmedu procesa
digitalizacije i efikasnosti finansijskog sektora. Brojna teorijska i empirijska istrazivanja ukazuju na to
da primena digitalnih tehnologija u bankarskom poslovanju doprinosi unapredenju operativne
efikasnosti, smanjenju transakcionih troskova i povecanju stabilnosti finansijskih institucija, narocito
u uslovima pojacane trziSne neizvesnosti 1 ekonomskih Sokova (Beck, 2020; BIS, 2021). Digitalni
kanali omogucavaju automatizaciju procesa, brzu obradu informacija i efikasnije upravljanje rizicima,
Sto pozitivno uti¢e na performanse banaka i kvalitet finansijskih usluga (Vives, 2019).

Pored direktnih ekonomskih efekata, pojedini autori naglasavaju i1 Sire druStveno-ekonomske
implikacije digitalizacije finansijskog sektora. Digitalna transformacija menja obrasce ponasanja
korisnika finansijskih usluga, unapreduje finansijsku inkluziju i doprinosi vecoj otpornosti
finansijskog sistema u kriznim periodima (OECD, 2020; IMF, 2022). U tom smislu, digitalizacija
bankarstva ne predstavlja samo instrument internog unapredenja poslovanja banaka, ve¢ i vazan faktor
jacanja ukupne efikasnosti i stabilnosti finansijskog sistema.

Na osnovu navedenih teorijskih i empirijskih nalaza moze se zakljuciti da digitalizacija predstavlja
jedan od klju¢nih savremenih faktora unapredenja efikasnosti bankarskog sektora. Ova veza posebno
dolazi do izrazaja u postpandemijskom periodu, kada je ubrzano prihvatanje digitalnih tehnologija
postalo neizostavan deo strategije razvoja banaka.

Istrazivacki deo: digitalizacija bankarskog sektora u Republici Srbiji

Empirijski deo rada usmeren je na analizu procesa digitalizacije bankarskog sektora u Republici Srbiji
1 njegovog uticaja na efikasnost poslovanja banaka u periodu nakon pandemije COVID-19.
IstraZivanje se zasniva na koriS¢enju sekundarnih podataka dostupnih u publikacijama 1 statistickim
izvestajima Narodne banke Srbije, kao 1 na primeni deskriptivne statisticke analize.

Digitalizacija bankarskog sektora posmatra se kroz pokazatelje koji se odnose na razvoj elektronskog
1 mobilnog bankarstva, bezgotovinskih plac¢anja i digitalnih platnih instrumenata, dok se efikasnost
bankarskog sektora sagledava indirektno, kroz racionalizaciju poslovanja, smanjenje potrebe za
fizickim kanalima i rast obima digitalnih transakcija. Ovakav pristup je u skladu sa ranijim empirijskim
istrazivanjima u oblasti digitalnog bankarstva (Beck, 2020; OECD, 2021).

Polaze¢i od teorijskih razmatranja i dosadaSnjih empirijskih nalaza, u radu se postavljaju sledece
istrazivacke hipoteze:

H1: Digitalizacija bankarskog sektora u Republici Srbiji belezi znacajan rast u postpandemijskom
periodu.

H2: Rast digitalnih bankarskih usluga doprinosi unapredenju efikasnosti bankarskog sektora u
Republici Srbiji.

H3: Povecanje obima digitalnih placanja povezano je sa smanjenjem oslanjanja na tradicionalne,
fizicke kanale bankarskog poslovanja.
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Analiza pokazatelja digitalizacije bankarskog sektora u Republici Srbiji

Proces digitalizacije bankarskog sektora u Republici Srbiji karakteriSe stabilan i kontinuiran rast,
narocito u periodu nakon pandemije COVID-19. Podaci Narodne banke Srbije ukazuju na snazno
povecanje broja korisnika digitalnih bankarskih instrumenata, kao i na rast obima transakcija
realizovanih putem elektronskog i mobilnog bankarstva, Sto potvrduje prvu istrazivacku hipotezu o
intenziviranju digitalizacije bankarstva u postpandemijskom periodu.

Prema podacima za drugi kvartal 2024. godine, uslugu mobilnog bankarstva imalo je ugovoreno
4.289.222 korisnika, §to predstavlja povecanje od 17,3% u odnosu na isti period prethodne godine.
Istovremeno, broj korisnika elektronskog bankarstva iznosio je 4.231.076, odnosno 10,7% vise u
odnosu na drugi kvartal 2023. godine (Narodna banka Srbije, 2024).

Graficki prikaz 1. Broj korisnika mobilnog i elektronskog bankarstva u Republici Srbiji (Q2 2023-Q2 2024)
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Izvor: Narodna banka Srbije 2024, https://www.nbs.rs/st/scripts/showcontent/index.html?id=19977

Rast broja korisnika digitalnih bankarskih usluga pracen je i pove¢anjem obima realizovanih digitalnih
placanja. U drugom kvartalu 2024. godine, ukupan broj placanja putem digitalnih bankarskih
instrumenata iznosio je 62,1 milion, §to predstavlja rast od 6,7% u odnosu na isti period prethodne
godine. Posebno je izrazen rast mobilnog bankarstva, gde je broj m-bankarskih plac¢anja porastao za
23,1%, sa 21,5 miliona na 26,5 miliona transakcija. Nasuprot tome, broj placanja putem elektronskog
bankarstva belezi blagi pad od 2,8%, Sto ukazuje na promenu strukture digitalnih kanala u korist
mobilnih aplikacija (Narodna banka Srbije, 2024).

Graficki prikaz 2. Struktura digitalnih pla¢anja prema vrsti kanala (mobilno vs. elektronsko bankarstvo, Q2
2024)
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Izvor: Narodna banka Srbije 2024, https://www.nbs.rs/st/scripts/showcontent/index.html?id=19977

Trend rasta digitalizacije nastavljen je i tokom prvog kvartala 2025. godine. Do kraja marta 2025.
godine, za uslugu mobilnog bankarstva bilo je registrovano 4.840.503 korisnika, Sto predstavlja
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povecanje od 15,8% u odnosu na isti period 2024. godine. Broj korisnika elektronskog bankarstva
dostigao je 4.790.013, odnosno 15,1% viSe nego godinu dana ranije (Narodna banka Srbije, 2025).

U posmatranom periodu realizovano je ukupno 61,9 miliona uplata putem mobilnog i elektronskog
bankarstva, Sto predstavlja rast od 5,9% u odnosu na prvi kvartal prethodne godine. Mobilno
bankarstvo ponovo je imalo klju¢nu ulogu u ovom rastu, s obzirom na to da je broj m-bankarskih
placanja povecan za ¢ak 25,4%, sa 24,5 na 30,7 miliona transakcija. Istovremeno, broj placanja putem
elektronskog bankarstva smanjen je za 8,1%, $to dodatno potvrduje trend prelaska korisnika ka
mobilnim digitalnim kanalima.

Graficki prikaz 3: Broj korisnika mobilnog i elektronskog bankarstva u Republici Srbiji (Q1 2024—Q1 2025)
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Izvor: Narodna banka Srbije 2025, https://www.nbs.rs/st/scripts/showcontent/index.html?id=20663

Dominantna uloga mobilnog bankarstva mozZe se objasniti prakticno$¢u i dostupnoséu savremenih
digitalnih resenja, kao $to su trenutna pla¢anja putem sistema IPS, koriS¢enje opcija IPS Scan i IPS
Show, plac¢anje racuna skeniranjem NBS IPS QR koda, kao 1 jednostavni transferi sredstava izmedu
rauna putem mobilnih aplikacija. Ove funkcionalnosti znacajno pojednostavljuju svakodnevne
finansijske aktivnosti korisnika i doprinose rastu efikasnosti bankarskih usluga.

Na osnovu prikazanih podataka moze se zakljuciti da rast digitalizacije bankarskog sektora u Srbiji
ima direktne implikacije na efikasnost poslovanja banaka. Povecan obim digitalnih transakcija i rast
broja korisnika mobilnog bankarstva doprinose smanjenju potrebe za fizi€Ckim kanalima poslovanja,
racionalizaciji troSkova 1 unapredenju operativne efikasnosti, ¢ime se potvrduju druga i treca
istrazivacka hipoteza.

Diskusija rezultata

Rezultati empirijske analize potvrduju snaznu povezanost izmedu procesa digitalizacije 1 unapredenja
efikasnosti bankarskog sektora u Republici Srbiji. Prikazani podaci Narodne banke Srbije ukazuju na
kontinuiran rast broja korisnika digitalnih bankarskih usluga, kao i na povecanje obima transakcija
realizovanih putem mobilnog i elektronskog bankarstva, narocito u periodu nakon pandemije COVID-
19. Ovi nalazi su u skladu sa postavljenom hipotezom HI, kojom se pretpostavlja znacajan rast
digitalizacije bankarskog sektora u postpandemijskom periodu.

Posebno je izrazen rast mobilnog bankarstva, koje u posmatranom periodu preuzima dominantnu ulogu
u strukturi digitalnih placanja. Takav trend ukazuje na promenu navika korisnika i njihovo
opredeljivanje za fleksibilnije 1 dostupnije digitalne kanale, §to potvrduje teorijske nalaze o rastu
znaCaja mobilnih finansijskih tehnologija u savremenom bankarstvu (Vial, 2019; OECD, 2021).
Istovremeno, uoceni pad broja transakcija putem klasi¢nog elektronskog bankarstva moze se tumaciti
kao rezultat tehnoloske supstitucije, gde mobilne aplikacije postaju primarni kanal za svakodnevne
finansijske aktivnosti.
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Analiza pokazuje da rast digitalnih bankarskih instrumenata ima direktne implikacije na efikasnost
poslovanja banaka. Pove¢an obim digitalnih transakcija omoguéava racionalizaciju poslovnih procesa,
smanjenje administrativnih troSkova i smanjenu potrebu za fizickom mreZom poslovnica, ¢ime se
ostvaruju znacajne ustede u operativnim troskovima. Ovi rezultati potvrduju hipotezu H2, prema kojoj
digitalizacija doprinosi unapredenju efikasnosti bankarskog sektora, i u skladu su sa nalazima
medunarodnih studija koje isti€u pozitivan uticaj digitalnih tehnologija na produktivnost i stabilnost
finansijskih institucija (Beck, 2020; BIS, 2021).

Dodatno, prelazak ka mobilnim i digitalnim kanalima poslovanja doprinosi vecoj otpornosti
bankarskog sektora na spoljne Sokove i krizne situacije. Banke koje su razvile digitalnu infrastrukturu
pokazale su vecu prilagodljivost i kontinuitet poslovanja u uslovima ograni¢enog fizickog kretanja, Sto
potvrduje hipotezu H3 o smanjenju oslanjanja na tradicionalne kanale bankarskog poslovanja. Ovakvi
nalazi su u skladu sa stavovima medunarodnih finansijskih institucija koje digitalizaciju prepoznaju
kao kljucni faktor jacanja stabilnosti finansijskog sistema (IMF, 2022).

U sirem kontekstu, rezultati istrazivanja ukazuju da digitalizacija bankarskog sektora u Srbiji ne utice
samo na internu efikasnost banaka, ve¢ ima i pozitivne sistemske efekte, uklju¢uju¢i unapredenje
dostupnosti finansijskih usluga i jaanje finansijske inkluzije. Time se potvrduju teorijska razmatranja
prema kojima digitalna transformacija predstavlja vazan instrument modernizacije finansijskog
sistema, narocito u zemljama u razvoju (Philippon, 2019).

Ipak, treba istac¢i da se analiza zasniva na sekundarnim podacima i deskriptivnim metodama, §to
predstavlja odredeno ogranicenje istrazivanja. Uprkos navedenim ogranic¢enjima, dobijeni rezultati
jasno ukazuju na pozitivan odnos izmedu digitalizacije 1 efikasnosti bankarskog sektora u Republici
Srbiji.

Zakljucak

Digitalizacija se u savremenim ekonomskim uslovima prepoznaje kao jedan od klju¢nih strukturnih
procesa koji oblikuju razvoj privrede, finansijskih trziSta i institucionalnih okvira. (Trifunovi¢, et al.
2024) Primena savremenih informaciono-komunikacionih tehnologija, automatizovanih sistema
obrade podataka i digitalnih platformi dovela je do znaCajnih promena u poslovnim modelima
finansijskih institucija, redefinisanja odnosa sa korisnicima 1 unapredenja ukupne efikasnosti
finansijskog sistema. U tom kontekstu, bankarski sektor predstavlja jedan od segmenata u kojem su
efekti digitalne transformacije narocito izrazeni, imajuci u vidu njegovu sistemsku ulogu i1 znacaj za
stabilnost privrede.

Brojna teorijska 1 empirijska istrazivanja ukazuju da digitalne tehnologije menjaju poslovne modele
banaka, doprinose unapredenju operativne efikasnosti i jaanju otpornosti finansijskih institucija na
trziSne poremecaje 1 krizne situacije (Vial, 2019; Philippon, 2019). U skladu sa tim, cilj ovog rada bio
je da se ispita uticaj digitalizacije na efikasnost bankarskog sektora u Republici Srbiji, sa posebnim
osvrtom na period nakon pandemije COVID-19, koji je obelezen ubrzanim prihvatanjem digitalnih
bankarskih usluga i intenziviranjem digitalnih poslovnih procesa (OECD, 2021).

Rezultati empirijske analize, zasnovane na podacima Narodne banke Srbije, ukazuju na stabilan 1
kontinuiran rast broja korisnika mobilnog 1 elektronskog bankarstva, kao i na povecanje obima
digitalnih pla¢anja u posmatranom periodu. Posebno je izraZen rast mobilnog bankarstva, koje se
afirmisalo kao dominantan kanal za realizaciju svakodnevnih finansijskih transakcija. Ovakvi nalazi
potvrduju hipotezu o intenziviranju procesa digitalizacije bankarskog sektora u postpandemijskom
periodu 1 u skladu su sa medunarodnim trendovima u razvoju digitalnih finansijskih usluga (BIS,
2021).

Dalja analiza pokazala je da rast digitalnih bankarskih instrumenata ima pozitivan uticaj na efikasnost
bankarskog sektora, pre svega kroz racionalizaciju poslovnih procesa, smanjenje operativnih troSkova
1 smanjeno oslanjanje na tradicionalne, fizicke kanale poslovanja. Time su potvrdene i hipoteze koje
se odnose na doprinos digitalizacije unapredenju efikasnosti i otpornosti bankarskog sektora. Dobijeni
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rezultati u skladu su sa teorijskim 1 empirijskim nalazima medunarodne literature, koja digitalizaciju
prepoznaje kao jedan od kljucnih faktora modernizacije, konkurentnosti i stabilnosti finansijskog
sistema (Beck, 2020; IMF, 2022).

Iako se istrazivanje zasniva na sekundarnim podacima i primeni deskriptivne analize, rezultati jasno
ukazuju na znacaj digitalne transformacije za unapredenje efikasnosti bankarskog sektora u Republici
Srbiji. Uprkos navedenim ograni¢enjima, ovaj rad doprinosi boljem razumevanju uloge digitalizacije
u savremenom bankarstvu 1 moze predstavljati osnovu za buduca istrazivanja koja bi ukljucila
kvantitativne metode i §iri skup indikatora bankarskih performansi.
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DIGITALIZATION AND ITS IMPACT ON THE EFFICIENCY OF THE BANKING
SECTOR

Mladen Savi¢

Abstract

Digitalization represents one of the key processes that significantly influence the transformation of
contemporary banking operations and the efficiency of the financial system. The aim of this paper is
to examine the impact of digitalization on the efficiency of the banking sector in the Republic of Serbia,
with particular emphasis on the period following the COVID-19 pandemic, when the adoption of
digital banking services accelerated considerably. The research is based on the analysis of secondary
data provided by the National Bank of Serbia and the application of descriptive statistical methods.
The results indicate a stable increase in the number of mobile and electronic banking users, as well as
growth in the volume of digital payment transactions, with mobile banking emerging as the dominant
channel for conducting financial transactions. The findings confirm that digitalization contributes to
the improvement of operational efficiency in the banking sector through the rationalization of business
processes, cost reduction, and enhanced resilience of banks. This study contributes to a better
understanding of the role of digitalization in modern banking and provides a basis for further empirical
research in this field.
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