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Rezime

U stalnoj potrazi za povecanjem efikasnosti i efektivnosti
korporacije, kao i malih i srednjih preduze¢a (MSP) traZe nacin za
sticanje i odrZavanje konkurentske prednosti na trziStu.
Elektronsko ucenje je proces poznavanja elektronskih
informacionih sistema i mogu¢nosti njihove primene u obrazovne
svrhe.

Sveobuhvatnost menadZerskog informacionog sistema u
obrazovanju podrazumeva poznavanje mogucnosti primene
elektronskog ucenja u ovom procesu, $to je i predmet ovog rada.
Klju¢ne reci: Obuka, kontinualno usavrsavanje, elektronsko ucenje.

Uvod

Zaposleni danas treba da obrade viSe informacija u kracem
vremenu i nauce viSe nego ikada ranije. Nova znanja pojavljuju se
kontinualno, jednom steceno znanje zastareva i mora se obnavljati i
dopunjavati novim. Promene vezane za proizvodne, trZiSne ili
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tehnoloSke strategije korporacija relativno su cCeste, i zahtevaju
odgovarajuce promene u obucenosti radne snage jer informacije i
obuke brzo zastarevaju. Danas kada znanje radnika ima
netradicionalnu orijentaciju u vremenu i prostoru, veruje se da sve
dok se posao odvija na vreme, nije bitno gde i kako je uraden. Po
istoj logici, zaposleni Zele mogucnost da izdvoje vreme potrebno za
ucenje. Savremene metode obuka treba da odrazavaju te promene
u nacinu zZivota. Permanentni razvoj ljudskih resursa je nesto na Sta
su korporacije, isto kao i MSP, jednostavno primorane. Njihova
sposobnost da obrazuju i obucavaju zaposlene dok ih odrZavaju na
poslu je veoma dragocena. Identifikovanjem Kklju¢nih veStina
potrebnih za poslovanje i podsticanjem njihovog razvoja kod
zaposlenih korporacije mogu da osiguraju svoj opstanak.

Pitanja koja se namecu su sledeca: Koje je odgovarajuce reSenje
koje ¢e omoguciti da zaposleni drze “korak” sa ubrzanim
promenama u korporativnom svetu? Da li elektronsko ucenje
predstavlja jedan od nacina koji omogucéava da zaposleni steknu i
obnavljaju znanje neophodno za obavljanje njihovih radnih
zadataka. Pre nego Sto se odgovori na ova pitanja pojasnice se
termin elektronskog ucenja.

1. Elektronsko ucenje

Pod elektronskim ucenjem u ovom radu podrazumeva se ucenje
zasnovano na primeni informacionih tehnologija tj. na isporuku
nastavnih sadrZaja putem svih elektronskih medija, ukljucujuéi i
Internet, intranet, ekstranet, satelitske emisije, audio i video kasete,
interaktivni TV i CD-ROM. Termin elektronsko uc€enje pokriva Sirok
skup aplikacija i procesa, ukljucujué¢i i raCunarske sisteme
zasnovane na ucenju, Web-based learning i virtuelne ucionice. E-
trening tj. obuka zaposlenih u korporacijama i MSP putem
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elektronskog ucenja postala je najceS¢e primenjivani postupak za
obuku u dana$njem svetu jer omogucava obucavanje zaposlenih iz
razlicitih odeljenja u okviru razlic¢itih lokacija Sirom zemlje.
Poslodavaci trenutno koriste elektronsko ucenje za uvodenje i
zadrzavanje zaposlenih, za ubrzavanje vremena koje je potrebno za
obuku i procenu osoblja za nove procedure ili proizvode, za
povezivanje sa svojim lancima za nabavku i distribuciju, za
distribuiranje radne snage i za zatvaranje praznine u obuci izmedu
razliCitih firmi i delatnosti. Sa tehnologijom koja evoluira u
sadasSnjem tempu, granice elektronskog ucenja su prakti¢no
neograni¢ene. Dobro organizovano elektronsko ucfenja moZe da
bude reSenje i odgovor koji podrzava ukupni poslovni cilj.
Korporacija i pojedinci prihvataju povecanje uloga koje nudi
elekronsko ucenje Vece interesovanje za njim je proizvod njegove
fleksibilnosti i snage u povezivanju ljudi i informacija. Elektronsko
ucenje podrzava globalizaciju poslovanja i omogucava virtuelne
timove. “Za mlade ljude, koji Zive i napreduju u digitalnom
okruZenju, tehnologija je prirodni deo ucenja, reSavanje problema,
umreZavanje i podrske u obucavanju [1].” Klju¢ni pokretaci za
elektronskim ucenjem uklju¢uju sposobnost da se prosiri i
omoguci ucesc¢e bilo gde u bilo kom trenutku, smanje troskovi,
ustedi vreme, da se prilagodava, povecava doslednost i olakSava
prepoznavanje postoje¢ih setova veStina u poslovanju.
Identifikovan je kao ekonomican nacin koji obezbeduje
konzistentnu, fleksibilnu i interaktivhu obuku. Istovremeno moze
da obezbedi doslednost u obuci u preduzecu. Njegov potencijal se
takode vidi u podsticanju deljenja veStina, viSe angaZovanja, a
manje pretnji nego u tradicionalnom obucavanju u ucionici.
Elektronsko ucenje je nacin obrazovanja koji ukljucuje samo-
motivaciju, komunikaciju, efikasnost i tehnologije. RazliCite vrste

17



elektronskog ulenja se zasnivaju na: sredstvima komunikacije,
rasporedu, strukturi €asa, i tehnologiji koja se koristiti.

Prednosti e-learninga

Elektronsko ucenje moZe biti veoma korisno za obrazovanje svih
vrsta polaznika u korporacijama. Glavna prednost je fleksibilnost,
¢as moZe da se pohada bilo kad i bilo gde. Raznovrsna tehnologija,
koja sluzi kao osnova za poducavanje, omogucava viSe prostora za
individualne razlike i razlicite stilove ucenja. Takode omogucéava
visok nivo simulacija koje se mogu prilagoditi nivou znanja
polaznikpolaznika. Nastavni sadrzaj dostupan je dvadeset i Cetiri
sata /sedam dana u nedelji, polaznici mogu da ga proucavaju koliko
god puta je to potrebno i da uce sopstvenim tempom. Materijal
mogu da prilagode svojim potrebama, tako da imaju viSe kontrole
nad svojim procesom ucenja. SadrZzaj se isporuCuje u manjim
jedinicama, pod nazivom "delovi”, i doprinosi dugotrajnijem efektu
ucenja. Pristupacan je, Stedi vreme i daje merljive rezultate. Za
razliku od tradicionalnog ucenja isplativiji je, jer se manje vremena
i novca troSi na putovanje [2].

Nedostaci elektronsko uéenje

Nedostatak e-ucenja je dapolaznicitreba da imaju pristup racunaru,
kao i Internetu. Takode, neophodno je da poseduju odredene
veStine u radu na racunarima kao Sto su: rad sa datotekama,
obrada teksta, pretraZivanje Interneta, KkoriS¢enje e-maila,
instaliranje programa i dr. Ova ograni¢enja mogu prilicno uticati na
uspeha polaznikpolaznika u elektronskom wucenju. Tehnicki
problemi kao Sto su spora internet veza ili spor pristup materijalu
jer mu pristupa viSe racunara moZe prouzrokovati frustraciju i
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odustajanje polaznik od ucenja. elektronsko ucenje takode zahteva
isto toliko vremena za pohadanje kursa i kompletiranje zadataka
kao i u bilo kojoj tradicionalnoj ucionici. Usled smanjene socijalne
interakcija od polaznikpolaznika se zahteva da sami odrzavaju
motivaciju. To znac¢i da moraju da budu visoko motivisani i
odgovorni jer sve rade oni sami. Polaznik sa niskom motivacijom ili
losim obrazovnim navikama moZe zaostati u ucenju. Takode oni se
mogu osecati izolovanim od instruktora. Uputstva nisu uvek na
raspolaganju da pomogu polazniku tako da oni treba da imaju
disciplinu da rade samostalno, bez pomo¢i nastavnika. Korisnici
elektronskog ucenja takode treba da imaju dobre veStine pisanja i
komunikacije [2].

2. Obucavanje i usavrsavanje zaposlenih

Globalizacija trziSta, nove informacione i komunikacione
tehnologije ubrzavaju tokove trgovine, zahtevi kupaca postaju
sloZeniji i individualizovani. Novi proizvodi i usluge javljaju se
velikom brzinom [1].” Novi izazovi zahtevaju od preduzeca da se
brze prilagode novim zahtevima i pitanjima klijenata. Dok u isto
vreme proizvodni i Zivotni ciklus proizvoda nastavlja da se
skracuje, informacije i obuke zaposlenih zastarevaju. Razvoj
intelektualnog kapitala postao je klju¢ za sticanje i odrZavanje
konkurentske prednosti na trziStu, odnosno znati Sta, kako i zasto i
shvatati vaZnost tog znanja. korporacijama, a samim tim i
zaposlenima namecu se novi izazovi koji pokrecu potrebu za
uCenjem i obucavanjem. Neki od njih su: nedostatak kvalifikovane
radne snage; od radnika se zahteva da poseduje odgovarajuce
znanje koje omogucava vecu fleksibilnost na radnom mestu; a
globalizacija poslovanja rezultira viSestrukim izazovima. Od
menadZera se oCekuje da dostave znanja i veStine brze i efikasnije
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kad god i gde god je to potrebno. U vremenu just-in-time
proizvodnje, samo just-in-time trening postaje kljuni element
organizacionih uspeha. MenadZeri su shvatili da kompanije koje
nude obrazovanje i obuke “u toku” imaju visu stopu zaposlenih i
zadrZavaju prednosti bolje kvalifikovane radne snage. Njihova
sposobnost da obrazuju i obucavaju zaposlene dok ih odrZavaju na
poslu je veoma dragocena. Moguénost obucavanja je znacajna za
privlacenje novih radnika i efikasan nacin da se poveca zadrzavanje
trenutne radne snage. Povecanje sposobnosti postojeceg kadra “u
kuc¢i” je reSenje za problem nedostataka sposobnosti i povecava
zadovoljstva zaposlenih. Povecanje produktivnosti, profitabilnosti i
konkurentnosti na trZistu je identifikovano kao pokretacka snaga
za povecanje obuke.Obuka ili trening zaposlenih podrazumieva
promene u specificnim znanjima, sposobnostima, veStinama,
stavovima ili ponaSanju zaposlenih sa ciljem da se pripreme za
kvalitetnije obavljanje sadasnjeg posla. Obukom se moZe: povecati
znanje o inostranim trziStima, usvojiti nove tehnologije, povecati
kvalitet timskog rada, povecati inovativnost, podrzZati sigurnost
zaposlenja i medusobno prihvacanje i uspeSnija saradnja. Radno
orjentisano ucenje - je ucenje relevantno za posao koje se odvija
unutar i na poslu, kao i van radnog mesta . Termini u vezi sa radno
orjentisanim ucenjem se koriste da bi oznacili sve oblike aktivnosti
ucenja koje se odvijaju u kontekstu rad (vidi sliku 1).
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Van rada
utenje koje se odnost na posao, ali se odvija
na mestu daleko od posla,

kao 3to su fakultety,

ili u centrima za obuku

Naposlu
utenje se odvijaju na mestimarada,
putem formalnih kurseva, u ufionicama

Unutar posla
ufenje je ukljufeno u proces
rada, putem treniranja ili
aktivnostima na poslu

Slika 1. Radno orijentisano ucenje

Mnoga istrazivanja vezana za radno orjentisano ucenje pojavljuju
se u kontekstu velikih organizacija. One razvijaju infrastrukturu za
razvoj ljudskih resursa da bi omogucile internu obuku i razvoj
mogucnosti i na taj nacin obezbede pristup formalnim oblicima
ucenja. Na primer, ucenje i obuku na radu u anketi (DfEE, 2000)
pokazuje da se procenat poslodavaca koji obezbeduju obuku van
radnog mesta povecava sa veli¢inom radne snage poslodavca.
Nedavna istrazivanja koji finansira Evropska unija, takode ukazuju
da postoje novi pristupi evidentni u velikim organizacijama koje
takode naglaSavaju promenu prema ucenju, i viSe neformalnih
oblika ucenja - pre nego obuka [3]. Takav pomak moze prerasti u
ono Sto Votkins definiSe kao infrastrukturom ucenja. Medutim, sve
veCi pritisak kako bi se poboljSalo ucenje da bi se postigla
konkurentska prednost korporacija, i dok retko imaju bilo kakvo
infrastrukturu formalng ucenje, Cesto se naglasavaju neformalni
oblici ucenja ili ucenja na radu. DZonson (2002) primecuje da je
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ucenje u SMP, nastoji da bude neformalno, na poslu i odnosi se na
kratkorocne poslovne ciljeve ili probleme [3].

3. Istrazivanje i diskusija

Cilj istraZivanja je da se istraze postojeCe i potencijalne uloge
elektronskog ucenja u malim i srednjim organizacijama kao
sredstva za razvoj vestina zaposlenih primenu IKT u te svrhe u
ispitanim organizacijama. S obzirom da je znanje i kompetencije
zaposenih vazan faktor koji direktno utice na efektivnost i
efikasnost organizacija, obuka i razovj zaposlenih treba da su im
jedan od primarnih ciljeva. Cilj ovog istraZivanja jeste da ispita
razlicite faktore koji pozitvno i/ili negativno uticu na obucavanje
zaposlenih, kao i utvrdivanje u kojoj meri koriste IKT u te svrhe.
Znacaj istrazivanja ogleda se u tome Sto Ce prikazani rezultati
istrazivanja ukazati na trenutno stanje u ispitanim organizacijama,
na faktore vezane za obuku zaposlenih i uloge elektronskog ucenja
u malim i srednjim organizacijama i dati predloge kako menadZeri
preventivno da deluju da bi povecali pozitivne i smanjili negativne
faktore. Na taj nacin obuka zaposlenih bic¢e efikasnija, oni ce
posedovati viSe znanja i sposobnosti, Sto direktno doprinosi
povecanju kvaliteta obavljenog posla, a samim tim utice i na
efikasnost i efektivnost organizacije. U istraZivackom delu
koristimo metodu anketiranja putem tehnike wupitnika. Za
istraZivanje je koriS¢en upitnik koji istrazuje pripremu, obuku i
razvoj zaposlenih i primenu IKT u te vrshe u organizacijama.
I[strazivanje je sprovedeno na slu¢ajnom uzorku radnih
organizacija sa ciljem da se ispitaju razlic¢iti faktori koji pozitvno
i/ili negativno uticu koji ucitu na obucavanje zaposlenih, kao i
utvrdivanje u kojoj meri koriste IKT u te svrhe tj. Koliko je
elektronsko ucenje zastupljeno. Instrument je koncipiran za
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potrebe ovog istrazivanja. Upitnik sadrZzi 45 pitanja koja su
grupisana u dve kategorije: 1. pripremu, obuku i razvoj zaposlenih,
2. primenu IKT u organizacijama za obucavanje. Upitnik se sastoji
od pitanja: kod kojih je odgovor dat kao Likertova skala, gde
ispitanik zaokruZivanjem jedne od ponudenih alternativa iznosi
stepen prihvatanja, odnosno neslaganja sa sadrZaj pitanja i
njegovim uticajem na izazivanje stresa. Naznaceni odgovori imaju
sledece znacenje: 1-apsolutno se slaZzem, 2- slazem se, 3-ne znam,
4- ne slaZzem se, 5- apsolutno se ne slazem; zatim pitanjima sa
da/ne odgovorima, i otvorenim pitanjima kod kojih se od ispitanika
ocekuje da upiSe odgovor. Uzorak istrazivanja obuhvata 32 radne
organizacije. Ukupno 226 ispitanika od kojih su 54 osobe muskog
pola, i 170 Zenskog. Po stru¢noj spremi raspodela ispitanika je
sledeca (stru¢na sprema-broj ispitaniak): III-1, IV-13, VI-21,
VII/1-184, VII/2-7. Po starosnoj strukturi raspodela ispitanika je
sledeca (starosna struktura-broj ispitaniak): od 20-30 god.-30, od
31-40 god.-72, od 41-50 god.-48, preko 51-48, i 35 ispitanika nije
odgovorilo na ovo pitanje. Po ukupnom radnom stazu (broj godina
radnog staZa-broj ispitanika): do 5 godina -45, od 6 do 10 godina -
50, od 11 do 15 godina -73, od 16 do 20 godina -28, od 21 do 25
godina -23, od 26 do 30 godina -20, preko 30 godina -21, nedostaju
podaci za dva ispitanika. Iz istrazivanja izdvajamo ona pitanja i
odgovore za koje mislimo da su interesantni.Pripremljenost
zaposlenih pre stupanja na radno mesto na kome se trenutno
nalaze i stvarna obucenost za njega je veoma zadovoljavajuca.
Samo 6% ispitanika pre stupanja na radno mesto je smatralo da
nije dovoljno pripremljeno i obuceno za njega, a 8% je to stvarno i
bilo. Ispitanici su zadovoljni ukupnom obukom i podrskom koju su
imali prilikom stupanja na novo radno mesto i to: 20% smatra da je
ona bila odli¢na, 72% dobra i 8% dovoljna. Odgovori ispitanika na
pitanje »Koji od navedenih razloga, ako postoji, Vas sprecava da se
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obucavate i usavrSavate iz vaSe oblasti« su sledeci. Na prvom mestu
po broju ispitanika koji su potvrdili postojanja barijere za
obucavanje je nedostatak novca za usavrSavanje sa 45% ispitanika,
na drugom mestu nejasnoca koje informacije i/ili mogu¢nosti su
dostupne ispitanicima, sa 31,86% ispitanika. Tre¢e mestu tj. treci
razlog zbog kojeg ispitanici su spreCeni da se obucavaju je Sto
obuke Kkoje oni Zele da pohadaju im nisu dostupne- 19,46%
ispitanika. Nakon toga sledi 11,50% ispitanika koji se slazu da
nemaju dovoljno vremena da pohadju kurseve i da troSe vreme na
usavrSavanje. 6,64% ispitanika smatra da im obuka i razvoj
trenutno nisu prioritetni, a 3,10% ispitanika nema potrebu da se
usavrSava (to su u vecini slucajeva ispitanici koji uskoro idu u
penziju). Glavni izvor inspiracija i ideja koju traze za svoj posao i
usavrsavanje ispitanici pronalaze u knjigama, novinama i drugim
publikacijama (obrazovne, biznis, vladine) ¢ak 78,32%, zatim u
razgovoru sa kolegama 69,91%), sledi internet, intranet, forumi i sl.
sa 59,29% i konferencije i seminari sa 50%. Na prethodna dva
pitanja ispitanici su mogli da &ekiraju vise odgovora. Sto se tice
obucenosti za primenu informacionih i komunikacionih tehnologija
na poslu, 15% smatra da je odlicno obuceno, a 52% smatra da je
dovoljno obuceno, a 30% ispitanika smatra da nije dovoljno
obuceno.Stavovi ispitanika prema primeni ITK za ucenje i
poducavanjezaposlenih u korporacijama prikazani su na slede¢im
slikama. Ispitanici IKT primenjuju najces¢e za komunikaciju putem
mejla sa kolegama, 15.38% veoma cesto, 24.43% cesto, 38.46%
nebas Cesto i 21,72% nikako (vidi sliku 2).
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Z:a komunikaciju email-om sa drugim
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Slika 2. Koris¢enje ITK za komunikaciju sa kolegama

Zatim sledi koris¢enje informacionih sistema 13.62% veoma Cesto,
32.86% Cesto, 34.74% nebas cesto i 18.78% nikako. (vidi sliku 3).

Za kori$cenje informacionih sistema

40.00%
30.00%
20.00%
10.00% :. l:
0.00% -
WVeoma Prilifno  Ne mnogo MevaZna
vaZna vaZna vaZna

Slika 3. Kori$¢enje informacionih sistema
IKT za ucenje na daljinu i usavrSavanje ispitanici koriste: 7.01%

veoma cCesto, 19.63% cesto, 34.11% nebas cCesto i 39.25% nikako.
(vidi sliku 4).
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Zaucenje na daljinui usavsavanje
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Slika 4. Koris¢enje ITK za ucenje na daljinu i usavrsavanje

Na osnovu dobijenih rezultata moZemo da tvrdimo da primena nije
zadovoljavajuca i da je potrebno ispitanike obuciti, motivisati i
ohrabriti da je ceSc¢e koriste (slika 5). Od ukupnog broja ispitanika
samo 39% je u protekle tri godine ucestvovalo u aktivnostima
vezanim za profesionalni razvoj i od tog broja 54% je koristilo
mentorstvo kolega sa istim zvanjem, 27% obuke na visoko
Skolskim ustanovama, i 19% mentorstvo kolega sa ve¢im zvanjem.
Broj ispitanika koji se u prethodnom periodu usavrSavao i
obucavao je mali i nezadovoljavacuji s obzirom da se radi o periodu
od tri godine. E-learning obuke od strane organizacija nisu
koriS¢ene, Sto smatramo da je njihov veliki propust. Barijere koje se
javljaju i sprecavaju ispitanike da se obucavaju i usavrSavaju su
slede¢e: na prvom mestu nedostatak novca za usavrSavanje, na
drugom mestu nejasnoca koje informacije i/ili moguénosti su
dostupne ispitanicima, na treCem mestu je nedostupnost obuka
koje oni Zele da pohadaju, i Cetvrtom nedostatak vremena za
pohadanje kurseva i troSenje vremena na usavrSavanje. S obzirom
da je “glavna” barijera nedostatak novcanih sredstava za
obucavanje i usavrSavanje, bilo bi poZeljno da organizacije za tu
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svrhu izdvajaju viSe sredstva ukoliko su u mogucnosti. Ta sredstva
nece biti bacena ve¢ investirana i neposredno uvecana. Glavni
izvor inspiracija i ideja koju traZe za svoj posao i usavrSavanje
ispitanici pronalaze u knjigama, novinama i drugim publikacijama
(obrazovne, biznis, vladine) ¢ak 78,32%, zatim u razgovoru sa
kolegama 69,91%, sledi internet, intranet, forumi i sl. sa 59,29% i
konferencije i seminari sa 50%. Analizom dobijenih rezultata
uocavamo da visSe od 70% ispitanika smatra da bi e-ulenje
odgovaralo njihovim potrebama, sposobnostima i mogu¢nostima za
usavrSavanje i obucavanje (34.56% se u velikoj meri slaZe sa tim,
36.70% delimic¢no), dok se 12.40% nikako ne slaZe sa tim, a 9.62%
je neodlucno.

Smatram da bi primena elektronskog udenja za
obuéavanjeiusavrsavanje odgovarala mojim
potrebama i mogucénostima

H VVeomna vazia
= Prilicno vazna
Ne nnogo vazna

= Nevazna

Slika 5. Stavovi ispitanika prema

Na osnovu navedenog smatramo da su stavovi ispitanika prema e-
uCenju pozitivni i povoljni za njegovo integrisanje u proces
obucavanja i poducavanja zaposlenih.

Zakljucak
Da bi se ostvario profit, koji predstavlja konacan cilj u poslovhom

svetu, neophodno je da korporacija ili MSP ima strateSku prednost
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u odnosu na konkurenciju. identifikuje klju¢nih veStine koje su
potrebne za poslovanje i podsticanje njihovog razvoja kod svih
zaposlenih predstavlja novu strategiju korporacije u cilju sticanja
konkurentske prednosti. Socijalni, tehnoloskih i ekonomskih
pokretaci su transformisali obrazovanja Sirom sveta. Kao Sto je
globalizacija obuhvatila lokalne ekonomije kao nikada pre, razvoj
kvalifikacije radne snage postaje istinski medunarodni problem. I
kako ljudski kapital postaje glavni izvor ekonomske vrednosti,
obrazovanje i obuka postaju doZivotno nastojanje za vecinu
radnika. E-learning je potreban bilo kojoj uspesnoj korporaciji ili
MSP, i nudi im neogranicene moguc¢nosti ukoliko ga pametno
koristite. On im omogucava izuzetno smanje troSkove, uz povecanje
zadovoljstva na radnom mestu i podizanje motivacije zaposlenih.
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Summary
In the ongoing quest to increase the efficiency and effectiveness of
the corporation as well as small and medium-sized enterprises
(SMEs), they are looking for a way to gain and maintain a
competitive edge in the market. E-learning is the process of
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knowing electronic information systems and the possibilities of
their application for educational purposes.

The comprehensiveness of the managerial information system in
education implies knowledge of the possibilities of applying e-
learning in this process, which is the subject of this paper.
Keywords: Training, continuous improvement, e-learning.
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