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Rezime

U turbulentnom poslovhom okruZenju preduzeca koja su usvojila
koncept poslovne agilnosti mogu da opstanu na trZistu i ostvare
znacajnu konkurentsku prednost. Informaticka preduzeéa koja
posluju u jednom od najpropulzivnijih sektora privrede, prihvatila
su praksu i alatke agilnog poslovanja i mogu biti podrska
preduzeéima drugih sektora prilikom uvodenja nove paradigme.
Predmet istraZivanja rada je analiza direktnog i indirektnog uticaja
informaciono-tehnoloske  agilnosti, = organizaciono-tehnoloske
agilnosti i organizacionog ucenja na poslovnu agilnost. U radu je
primenjen metod regresije parcijalnih najmanjih kvadrata (PLS), na
uzorku od 347 ispitanika zaposlenih u informatickim preduzeéima
Republike Srbije. Rezultati upucuju na zakljucak da informaciono-
tehnoloska agilnost u najvecoj meri determinise poslovnu agilnost,
¢ime je potvrdena hipoteza da liderstvo, dobri izgledi za poslovanje
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u buducnosti, spremnost na brzo reagovanje na poteze konkurencije
i stopa uspesnosti u lansiranju novih proizvoda, najsnazZnije
direktno uticu na poslovnu agilnost. Rezultati dobijeni empirijskim
istraZivanjem doprinose sveobuhvatnijem razumevanju koncepta
poslovne agilnosti i mogu menadZerima posluZiti kao model
unapredenja organizacionih parametara u cilju inkorporacije
agilnosti u strategiju preduzeca.

Kljuéne reci: informaciono-tehnoloska agilnost, organizaciono-
tehnoloska agilnost, organizaciono ucenje, poslovnha agilnost,
informaticka preduzeca.

Uvod

U turbulentnom poslovnom okruZenju, uspeSne organizacije
investiraju u pametna informaciono-tehnoloska (IT) resenja koja
predstavljaju digitalne opcije i pomaZzu u suocavanju sa
nepredvidenim dogadajima u okruZenju (Sambamurthy et al.,
2003), poput izazova i isprepletanih kriza kao $to je 2022. godina
(dve godine nakon pocetka pandemije COVID-19, kada su se
kompanije prilagodavale neocekivanim promenama, blokada radne
snage i onlajn poslovanje, poceo je rat u Ukrajini, industrijska
revolucija 4.0 i prelazak na 5.0 drustvo). Opstanak organizacije
zavisi od iskoris¢enja IT procesa u funkciji prilagodavanja
promenama. Poslovna agilnost je sposobnost kompanije da uvidi i
analizira promene radi poslovnog odlu¢ivanja u uslovima
neizvesnog okruZenja. Kompanije se moraju kontinuirano
prilagodavati, sprovoditi inovacije i iskoristiti prednosti
raspolozivih resursa, posebno onih koji koriste informacione
tehnologije.

Poznavanjem i ovladavanjem tehnologijom, kompanije mogu
predvideti potrebe kupaca/korisnika i brzo i efikasno odgovoriti na
njihove zahteve. Organizaciona agilnost je sposobnost kompanije
da ekspeditivno izmeni poslovanje i poslovne procese radi
efikasnog upravljanja promenama (Van Oosterhout et al., 2006).
Prema Tallon & Pinsonneault (2011) povecanje organizacione
agilnosti je ulaganje u IT u skladu sa poslovnom strategijom.
UkljuCivanjem IT u poslovne operacije povecava se agilnost. IT
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sektor moZe doprineti unapredenju poslovnih performansi, jer je
savremena tehnologija (raCunarstvo u oblaku i analitika velikih
podataka) usmerena na ocuvanje i unapredenje konkurentske
pozicije usled brzog odgovora na trZiSne poremecaje, efikasnog
sprovodenja strategije i pozitivanog poslovnog rezultata,
zadrzavanja liderske pozicije i povecanja poslovne agilnost (Mao et
al, 2020). Analitika velikih podataka omogucava razumevanje
trzista, efikasnije poslovno odlucivanje, iskoris¢avanje poslovne
prednosti i trZiSnih moguc¢nosti (Ghasemaghaei et al, 2017).
RaCunarstvo u oblaku obezbeduje poslovnu agilnost koja
pojednostavljuje operativne i upravljacke zadatke, olakSava
deljenje informacija izmedu kompanija i kupaca/korisnika Sto
poboljSava agilnost kupaca (Najib et al, 2021). IT i agilnost
direktno su korelisani posebno kada se organizacije susrecu sa
novim disruptivnim tehnologijama i poslovnim izazovima. To
podrazumeva poznavanje granica agilnosti i stvaranje agilne
informacione organizacije (Desouza, 2007) uz eliminisanje gepa
agilnosti (Van Oosterhout et al., 2007).

Poslovna agilnost

Poslovna agilnost je klju¢na sposobnost kompanijama da uvide
promene u okruZenju i efikasno deluju na odrZavanje i
poboljsavanje poslovnih performansi (Marhraoui et al., 2019). Ona
implicira strateske promene organizacije koriS¢enjem digitalnih
opcija u stvaranju novih poslovna resenja za kupce/klijente
(Hajevar & Kharazian, 2016). U literaturi je prisutan konsenzus da
se agilnost odnosi na sposobnost identifikacije i reagovanja na
promene, a razlike se javljaju prilikom razmatranja nivoa agilnosti.
Agilnost na nivou procesa predstavlja ,interakciju sa kupcima,
sinhronizaciju operacija i koris¢enje ekosistema stejkholdera“
(Sambamurthy et al., 2003: 245). Prema Zain et al. (2005) agilnost
je poboljsanje usmereno na Kkupca/Kkorisnika, saradnju sa
stejkholderima radi proSirenja konkurentnosti, savladavanje
promena i neizvesnosti, koriS¢enje ljudskih i resursa zasnovanih na
informacijama. Agilnost predstavlja kombinaciju informacione,
sistemske i strategijske agilnosti (Lowry & Wilson (2016). Lu &
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Ramamurthi (2011) agilnost posmatraju kao agilnost trziSnog
kapitalizovanja i agilnost operativnog prilagodavanja.

Rezultati empirijskih istraZivanja pokazali su da pokretaci agilnosti
primoravaju organizacije da ostanu agilne uz prisustvo trzinih
promena, konkurencije, preferencije kupaca, tehnologije i
drustvenih faktora (Zitkiene & Deksnis, 2018). Osnovne dimenzije
poslovne agilnosti su agilnost kupaca/korisnika, agilnost partnera i
operativna agilnost (Khayer et al, 2020). Agilnost kupaca
omogucava kompaniji da kapitalizuje trZiSne promene pruZanjem
nove vrednosti koja wunapreduje kastomizaciju, proSiruje
konkurentsku aktivnost i obezbeduje bolju trziSnu poziciju
(Ricardianto et al., 2022). Promene u poslovnom okruZenju nastale
iz promena potreba i preferencija kupaca dovode do neizvesnosti u
organizacijama koje moraju da budu ekspeditivnije u cilju poveéanja
produktivnosti, fleksibilnosti i unapredenja organizacionih
performansi. Agilnost partnerstva je sposobnost kompanije da
iskoristi sredstva, znanje i kompetencije dobavljaca i distributera, da
iskoristi mrezu radi pristupa nedostupnim resursima. Operativna
agilnost je stepen u kom kompanija moZe lako i brzo da izmeni
poslovne aktivnosti da bi se prilagodila trZziSnom okruZenju (Gerster
et al., 2020), $to joj omogucava da uoci mogucénosti i pretnje u
okruZenju, da konfigurisanjem internih resursa i poslovnih procesa
obezbedi brz i fokusiran odgovor kupcima i stejkholderima (Mansur
et al, 2021). Na osnovu izloZenih dimenzija poslovne agilnosti,
sustinski vazZno postaje pitanje satisfakcije i lojalnosti
kupaca/Kklijenata i dobavljaca/distributera, disperzija znanja o
kupcima sa partnerima, dobro poznavanje kupaca/klijenata,
njihovih Zelja i potreba od strane zaposlenih.

Istrazivanje Marhraoui & Manouar (2017) identifikovalo je faktore
koji uticu na poslovnu agilnost: IT, ljudski resursi, procesi,
upravljanje znanjem, inovacije i organizaciona struktura. Crick &
Chew (2017) poslovnu agilnost razmatraju sa dva aspekta: 1)
unutraSnjeg (sposobnost kompanije da rekonfiguriSe resurse da bi
brzo, efektivno i efikasno odgovorila) i 2) eksternog (okruZenje
koje generiSe potrebu za promenama u kompaniji). ,Kompanije
treba da postanu agilne bez obzira na troSkove, da imaju otvorene
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opcije, da odrZavaju redundantnost i budu u konstantnom stanju
radikalne transformacije” (Teece etal., 2016: 13).

Kljucni organizacioni parametri poslovne agilnosti

Klju¢ni organizacioni parametri agilnosti su: informaciono-
tehnoloSka agilnost, organizaciono-tehnoloSka agilnost i
organizaciono ucenje.

Informaciono-tehnoloSka agilnost je sposobnost organizacije da
nabavi, implementira, kombinuje i rekonfiguriSe IT resurse.
PokretaC je agilnosti organizacije (Dove, 2002: 368) i utiCe na
organizacione performanse (Kim et al., 2011), podrzava i poboljsava
radne procese (Sambamurthy & Zmud, 1997) preko IT
infrastrukture (Lu & Ramamurthy, 2011), podrZava i unapreduje
poslovnu strategiju (Sambamurthy & Zmud, 1997) kroz spoljne IT
mogucnosti (Wade & Hulland, 2004) ili IT poslovno partnerstvo
(Tallon, 2011). Bharadwaj (2000) je identifikovao pozitivan i
znacajan uticaj informaciono-tehnoloske agilnosti na prihode
kompanije. Informaciono-tehnoloska agilnost proizilazi iz: IT
infrastrukture (obezbeduje platformu za brZe pokretanje inovacija
IT aplikacija od konkurencije); IT ljudskih resursa (kompanija
dizajnira i implementira aplikacije brZe od konkurenata); IT
omogucenih nematerijalnih ulaganja (leveridZa ili iskori$¢avanje
upotrebe postojec¢ih nematerijalnih sredstava poput orijentacije na
kupca i sinergije). Stoga Ce se kao osnovni parametri informaciono-
tehnoloske agilnosti u ovom radu razmatrati: liderstvo, izgledi za
poslovanje u buduénosti, brzo reagovanje na poteze konkurencije i
stopa uspesSnosti lansiranja novih proizvoda.

Felipe et al. (2016) organizacionu agilnost posmatraju kao
sposobnost kompanije da detektuje promene u okruzenju i efikasno
i efektivno reaguje. Ona organizacijama omogucava da
restrukturiraju i reguliSu aktivnosti u skladu sa promenom
okruzenja, dovodi do superiornih poslovnih rezultata.
Unapredenjem organizaciono-tehnoloske agilnosti, organizacije
identifikuju konkurentske mogucnosti na ciljnom trzistu i zauzmaju
bolju poziciju koriS¢enjem kompetencija i resursa (Sambamurthi et
al., 2003; Mikalef & Pateli, 2017). U procesu selekcije i
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zapoSljavanja biraju se najkompetentniji kandidati, kompanija
usavrSava kompetencije i obrazovanje zaposlenih i rasterecena je od
birokratije. Organizacije ulaZu u trZiSne promene obezbedivanjem
nove vrednosti, poboljSavaju interne aktivnosti i uskladuju
promene zahtevima trzista (Lu & Ramamurthi, 2011).

Agilnost organizacionog ucenja je vitalna kompetencija na nivou
organizacije, ali i pojedinca, u reSavaju razli¢itih problema izazvanih
internim i eksternim uticajima organizacije. Agilnost ucenja je
pokazatelj potencijala buducih lidera (Eichinger et al, 2010). Breu et
al. (2001) istakli su vaznost informaticke pismenosti za agilnosti
zaposlenih (skup sposobnosti fokusiranih na veStine, saradnju,
kulturu i informacione sisteme). Percepcija zaposlenih o
organizacionoj agilnosti utiCe na upotrebu IT zbog pozitivnih
uverenja o tome Sta ova tehnologija obezbeduje (Chung et al. 2014).
Visoki potencijali zaposlenih identifikuju se u cilju selekcije i
unapredenja liderske uloge u organizaciji. Swisher (2013) istice da
zaposleni sa osobinama agilnosti u€enja istraZuju razlicita iskustva
iz kojih generiSu nove ideje, te je neophodno da unutar organizacije
postoji program rasta i razvoja kompetencija zaposlenih.
Odrzavanje agilnosti ucenja najbolje se postize u atmosferi
organizacije koja uci (Song et al., 2014). Sa stanoviSta menadZera,
upravljanje znanjem predstavlja proces optimizacije intelektualnog
kapitala kao klju¢nog faktora strategijske prednosti, Sto je dokazano
u radu o uticaju ljudskog, strukturnog i relacionog kapitala na
poslovni ucinak (Leki¢ et al., 2022), kao i u analizi podkomponenata
strukturnog kapitala (Leki¢ et al., 2020) u srpskim IKT preduze¢ima.

Metodologija istrazivanja

[straZivanje uticaja organizacionih parametara na poslovnu agilnost
sprovedeno je anonimnom anketom od septembra do decembra
2021. Distribuirano je 400 anketnih listica zaposlenim u
informatickim preduze¢ima Republike Srbije. Dobijeno je 347
(86,75%) popunjenih upitnika koji su predmet analize. Kreiran je
anketni upitnik sa 64 konstatacije (po 20 za poslovnu agilnost,
organizaciono tehnolosku agilnost i organizaciono ucenje, i 4 za
informaciono tehnoloSku agilnost), sa petostepenom Likertovom
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skalom (od 1 u celosti se ne slazem do 5 u celosti se slazem). Za

analizu podataka koriScen je softver Smart PLS v. 3.2.7.

Rezultati empirijskog istrazivanja

U istraZivanju je primenjena EFA metoda, u cilju ispitivanja velikog
broja ulaznih varijabli koje najbolje opisuju pojedinacne varijable
konstrukata organizaciono-tehnoloska agilnost, organizaciono
ucenje i poslovna agilnost. Pristupilo se eksplorativnoj faktorskoj
analizi (EFA), sa ciljem da se sagleda kako se ulazne varijable
grupisu, kako bi se definisale manifestne varijable koje na najbolji

nacin opisuju konstrukte.

Tabela 1. Srednje vrednosti ulaznih varijabli

Srednj
Ulazne varijable rednja
vrednost
Informaciono-tehnoloska agilnost (ITA)
Liderstvo u informatic¢kim preduzecima (ITA1) 3,76
Izgledi za poslovanje u buduénosti (ITA2) 3,50
Spremnost brzog reagovanja na poteze konkurencije (ITA3) 3,40
Stopa uspesnosti u lansiranju novih proizvoda (ITA4) 3,47
Organizaciono-tehnoloska agilnost (OTA)
Selekcija zaposlenih zasniva se na zaposljavanju najkompetentnijih 357
kandidata (OTA1) !
Preduzece poseduje sistemski postavljen program usavrsavanja 349
kompetencija i obrazovanja zaposlenih(OTA2) !
Preduzece je rastereceno od birokratije (OTA3) 3,54
Profitabilnost preduzeca determinisana je njenim sistemima i
. 3,62
programima (OTA4)
Organizaciono ucéenje (OU)
Trzisna poziciju preduzeca determinisana je u¢enjem i obrazovanjem
. 3,56
zaposlenih(OU1)
Zaposleni permanentno usvajaju znanja jedni od drugih (OU2) 3,35
Preduzece pospesuje unapredenje i produbljivenje znanja i 340
sposobnosti zaposlenih (OU3) ’
Produktivnost preduzeca determinisana je u¢enjem i obrazovanjem
. 3,61
zaposlenih (OU4)
Poslovna agilnost (PA)
Anketa o satisfakciji kupaca ukazuje na njihovo zadovoljstvo i lojalnost
3,81
(PA1)
Zadovoljstvo kupaca preduzece ostvaruje stalnim prilagodavanjem 3,53

187




njihovim potrebama i Zeljama (PA2)

Preduzece nastoji da razvije dugogodisnje partnerstvo i saradnju sa

.. 3,71
dobavljacima (PA3)
Preduzece vrsi disperziju znanja o kupcima sa svojim partnerima (PA4) 3,77
Zaposleni u preduzecu dobro poznaju svoje kupace (PA5) 3,43

Izvor: Obrada autora

Rezultati istraZivanja pokazuju da 17 varijabli ¢ine reflektivni merni
model (Tabela 1) jer su faktorska opterecenja u opsegu od 0,733-
0,905. Vrednosti Kronbah alfa koeficijenta (0,792-0,879) ukazuju na
visok nivo pouzdanosti (Hair et al., 2019).

U Tabeli 2. prikazane su vrednosti kompozitne pouzdanosti (CR)
koje se krec¢u u rasponu 0,865-0,913 i konvergentne validnosti
(AVE) 0d 0,617-0,677 (kriterijum je zadovoljen jer je vrednost veca

od 0,5).

Table 2. Vrednosti standardizovanih faktorskih opterecenja i
rezultata analize reflektivnog mernog modela

Reflektivni merni

el - S Koeficij(_enti Kronl_)a_l_l alfa CR AVE
opterecenja putanje | koeficijent

ITA1 0,784
ITA2 0,819

ITA ITA3 0815 0,800 0,869 0,625
ITA4 0,742
OTA1 0,819
OTA2 0,840

OTA OTA3 0.742 0,795 0,865 | 0,617
0TA4 0,735
ou1 0,779
0ou2 0,733

ou N 0,789 0,792 0,865 | 0,617
ou4 0,838
PA1 0,883
PA2 0,747

PA PA3 0,775 0,879 0,913 0,677
PA4 0,905
PA5S 0,794

Izvor: Obrada autora
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Vrednosti diskriminantne validnosti (Fornel Larckerov kriterijum i
HTMT vrednosti) potvrduje validnost pojedinacnih latentnih
konstrukcija (Tabela 3), standardizovana faktorska opterecenja
latentnih konstrukcija su ve¢a od unakrsnih standardizovanih
faktorskih opterecenja drugih konstrukata,
kriterijum i potvrduje diskriminantnu validnost pojedinacnih
latentnih konstrukcija (Hair etal., 2019).
Tabela 3. Diskriminantna validnost - HTMT i Fornell-Larckerov

Sto zadovoljava

kriterijum
HTMT ITA OTA ou PA
ITA
OTA 0,867
ou 0,532 0,565
PA 0,852 0,768 0,456
Fornell-Larckerov kriterijum ITA OTA ou PA
ITA 0,791
OTA 0,703 0,786
ou 0,420 0,457 0,786
PA 0,725 0,661 0,380 0,823

Izvor: Obrada autora

Rezultati kolinearnosti (VIF) za spoljasnji model prikazane su u
Tabeli 4. Vrednosti za reflektivne varijable su u opsegu od 1,444 do
2,677, dobijene vrednosti su manje od 3, Sto potvrduje Cinjenicu da
ne postoji problem kolinearnosti u modelu (Sarstedt et al., 2017;

Hair et al., 2019).

Tabela 4. Vrednosti kolinearnosti (VIF)

Spoljasnji model VIF Spoljasnji model VIF

ITA1 1,512 OTA1 1,627
ITA2 1,761 OTA2 1,858
ITA3 1,781 OTA3 1,557
ITA4 1,489 OTA4 1,513
PA1 2,267 ou1 1,589
PA2 1,620 ou2 1,444
PA3 1,954 0ou3 1,597
PA4 2,677 ou4 1,964
PAS 1,964

Izvor: Obrada autora
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Vrednost korigovanog koeficijenta determinacije za organizaciono-
tehnolosku agilnost (R2=0,494) ukazuje da je ona 49,3% objasSnjena
prediktorskom varijablom informacione-tehnoloske agilnosti; za
organizaciono ucenje (R2=0,176) ukazuje na visok uticaj, odnosno
17,6% organizacionog ucenja je objaSnjeno varijablom
informaciono-tehnoloska agilnost. Za poslovnu agilnost (R2=0,572)
ukazuje da je 57,2% objasnjeno uticajem varijabli organizaciono-
tehnoloska agilnost, informaciono-tehnoloska agilnost i
organizaciono ucenje (Slika 1).

U Tabeli 5. prikazani su rezultati testiranja znacaja strukturnog
modela i ispitane polazne hipoteze.

Tabela 5. Rezultati testiranja hipoteza primenom PLS-SEM
tehnike

Originali | Standard. . Interval
Put uzorak | devijacija (ros/tS'F;tE”\(/al) P vrednosti | poverenja 2.5- thth(rda
(O)-B | (STDEV) 97 5% ipoteze

PT}; S OTA 0,703 0,027 26,069 0,000/ 0,650| 0,755 +
Hi 50U 0,420 0,045 9,296 0,000/ 0,331| 0,510 +
:f,; S PA 0,725 0,026 28,270 0,000| 0,672| 0,774 +
(H)‘T‘A PA 0,287 0,054 5,348 0,000/ 0,182| 0,390 +
(HD‘Z S PA 0,036 0,045 0,787 0,432| -0.052| 0,127 _
H6
ITA— OU 0,015 0,019 0,767 0,443| -0,023| 0,055 -
— PA
H7
ITA — OTA 0,202 0,038 5,265 0,000/ 0,130| 0,277 +
— PA
H8
ITA —> PA 0,217 0,038 5,726 0,000/ 0,144| 0,291 +

Izvor: Obrada autora

Rezultati pokazuju pozitivan statisticki znacCajan uticaj
informaciono-tehnoloske na organizaciono-tehnolosku agilnost
(B=0,703; t=26,069 i p=0,000). Dobijena vrednost se sa 97,5%
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verovatno¢e nalazi u intervalu pouzdanosti od 0,650-0,755
(potvrdena prva hipoteza H1).

Postoji statisticki znaCajan i pozitivan uticaj informaciono-
tehnoloske agilnosti na organizaciono ucenje (=0,420; t=9,296;
p=0,000). Dobijena vrednost se sa 97,5% verovatnoce nalazi u
intervalu od 0,331-0,510 (potvrdena druga hipoteza H2).

Slika 1. Graficki prikaz rezultata modela

0TA1 OTAZ OTA3 | 0TA4
0840 0,742

0,819 0,735

ORGANIZACIONO
TEHNOLOSKA

0,703 AGILEOST 0,287 PA4
ITA1
0,905

0,794 —>

P 0,572 0,883—>  PAl
0,747 —

POSLOVNA 0,775 PA2
AGILNOST \

0,036 PA3

0,784
ITAZ +— 0819

PAS

0,508

ITA3 «— 0815

0,742 fxrormaciono
ITA4 TEHNOLOSKA

AGILNOST 0,420
ORGANIZACIONO

UCEN]E

0779 0773 0789 0838

o

ou1 ou2 ou3 | ou4

Izvor: Obrada autora

Rezultati ukazuju na postojanje statisticki znacajnog i pozitivnog
uticaja informaciono-tehnoloske na poslovnu agilnost (=0,725;
t=28,270; p=0,000). Dobijena vrednost 3, na nivou od 97,55%
pouzdanosti, nalazi se u intervalu od 0,672-0,774 (potvrdena
treca hipoteza H3).

Postoji statisticki znacCajan i pozitivan uticaj organizaciono-
tehnoloSke na poslovnu agilnost (=0,287; t=5,348; p=0,000) i
statisticka znacajnost na nivou od 97,55% pouzdanosti nalazi se u
intervalu od 0,182-0,390 (potvrdena Cetvrta hipoteza H4).
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Rezultati pokazuju da ne postoji statisticki znacajan uticaj
organizacionog ucenja na poslovnu agilnost, zbog postojanja
empirijske veze (B=0,036; t=0,787; p=0,432) i statisticke
znacajnosti na nivou od 97,55% pouzdanosti u intervalu od -0,052-
0,127 (odbacena peta hipoteza H5).

Specifican indirektan uticaj informaciono-tehnoloske agilnosti
preko organizacionog ucenja na poslovnu agilnost nije znacajan
(B=0,015; t=0,767; p=0,443) i statisticka znacajnost na nivou od
97,55% pouzdanosti nalazi se u intervalu od -0,023-0,055
(odbacena Sesta hipoteza H6).

Specifi¢an indirektan uticaj informaciono-tehnoloske na poslovnu
agilnost preko organizaciono-tehnoloske agilnosti je znacajan
(B=0,202; t=5,265; p=0,000) i statisticka znacajnost na nivou od
97,55% pouzdanosti je u intervalu od 0,130-0,277 (potvrdena
sedma hipoteza H7).

Postoji  pozitivan ukupni indirektni uticaj informaciono-
tehnoloske na poslovnu agilnost preko organizaciono-tehnoloske
agilnosti i organizacionog ucenja (§ = 0,217; t = 5,726; p = 0,000) i
statisticka znacajnost na nivou 97,55% je u intervalu od 0,144 do
0,291 (potvrdena osma hipoteza H8).

Zakljucak

Dinamicko okruZenje organizacije podrazumeva stalne promene,
determiniSe uspeh organizacije njenom koherentnoSéu i
kompatibilnos¢u sa takvim okruzenjem. U turbulentnim uslovima
opstaju kompanije koje su implementirale koncept poslovne
agilnosti koja je posmatrana kao sposobnost kompanije da uvidi i
analizira promene radi donosenja poslovnih odluka. Razmatrani su
organizacioni parametri: informaciono-tehnoloska agilnost,
organizaciona-tehnoloska agilnost i organizaciono ucenje.
Empirijskim istrazivanjem na uzorku od 347 ispitanika zaposlenih u
informatickim preduzec¢ima Republike Srbije utvrden je: pozitivan
statisticki ~ znaCajan  uticaj informaciono-tehnoloske na
organizaciono-tehnolosku agilnost; statisticki znacajan i pozitivan
uticaj informaciono-tehnoloSke agilnosti na organizaciono ucenje;
statisticki znacajan i pozitivan uticaj informaciono-tehnoloSke na
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poslovnu agilnost; statisticki znacajan 1 pozitivan uticaj
organizaciono-tehnoloSke na poslovnu agilnost ; specifican
znacajan indirektan uticaj informaciono-tehnoloske na poslovnu
agilnost preko organizaciono-tehnoloSke agilnosti; pozitivan
ukupni indirektni uticaj informaciono-tehnoloske na poslovnu
agilnost preko organizaciono-tehnoloske agilnosti i organizacionog
ucenja. Osim toga, rezultati empirijskog istraZivanja pokazali su da
ne postoji: statisticki znacajan uticaj organizacionog ucenja na
poslovnu agilnost, kao i specifi¢an indirektan uticaj informaciono-
tehnoloske agilnosti preko organizacionog ucenja na poslovnu
agilnost.

[straZivanje je ukazalo na ogranitenja organizacionog ucenja kao
parametra agilnosti IT kompanija Republike Srbije. MenadZeri ovih
kompanija nemaju dovoljno razumevanja da agilno ucenje zahteva
konzistentno iznalaZenje novih mogu¢nosti sticanja iskustava i
razvoja novih metoda izvrSenja poslovnih aktivnosti. IstraZivanje
Lyytinen & Rose (2006) istaklo je eksploataciju inovacija unutar
kompanije kao Kkarakteristiku organizacije koja uci. Rezultate
prezentovane u ovom radu koji se odnose na agilno ucenje treba
uzeti sa rezervom buduc¢i da nisu obuhvatilio inovacije. Buduc¢a
istraZivanja bi agilno ucenje morala da posmatraju u kontekstu
inovacija, transformativnog ucenja i adaptivnih performansi kao
sposobnost pojedinca da prihvati rad u izmenjenim uslovima
okruzenja.
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INFLUENCE OF ORGANIZATIONAL PARAMETERS ON BUSINESS
AGILITY OF IT COMPANIES OF THE REPUBLIC OF SERBIA

Abstrakt

In a turbulent business environment, companies that have adopted the
concept of business agility can survive on the market and achieve a
significant competitive advantage. IT companies that operate in one
of the most propulsive sectors of the economy have accepted the
practice and tools of agile business and can support companies from
other sectors when introducing a new paradigm. The subject of
research in paper is the analysis of the direct and indirect influence of
information-technological agility, organizational-technological agility
and organizational learning on business agility. In the paper, the
partial least squares (PLS) regression method was applied to a sample
of 347 respondents employed in IT companies in the territory of the
Republic of Serbia. The findings point to the conclusions that
information technology agility determines business agility to the
greatest extent, thus confirming the hypothesis that leadership, good
prospects for business in the future, readiness to react quickly to the
moves of the competition and the success rate in launching new
products, are the strongest directly affect the business agility of IT
companies. The findings from this empirical research can contribute
to a more comprehensive understanding of the concept of business
agility and serve as a model for managers to strengthen
organizational parameters in order to incorporate agility into the
company's strategy.

Keywords: business agility, information technology agility,
organizational technology agility, organizational learning, IT
companies.
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