Pregledni rad UDK:811.163.41°373.45:659.23

Rezime

Globalizacija kao internacionalni i sveprisutni fenomen, uslovljena
pre svega socijalnim i ekonomskim faktorima, nuZno je morala da se
odrazi i na identitetska, tj. pre svega kulturna i jezicka pitanja onih
jezika i sredina Cije su ekonomije u podredenom poloZaju. U ovom
radu pokus$ali smo da naznacimo obrise novog poslovnog jezika sto
nastaje u multinacionalnom okruZenju velikih kompanija koje
posluju u Srbiji, a koji se ,bogati” novim jezickim materijalom na
svakodnevnom nivou.

Kljucne reci: globalizacija, jezik, varvarizmi, tudice, ekonomija,
kultura, komunikacija, savremeno drustvo.

Uvod

lako smo skloni da globalizaciju proglasimo modernim
fenomenom i tekovinom savremenog sveta (ponajviSe
zahvaljuju¢i najpre radiju, onda televiziji, a zatim i mobilnoj
telefoniji i internetu i celokupnoj mreZi komunikacija naseg doba),
istrazivaci procesa internacionalne integracije njegove korene u
savremenom smislu te reci stavljaju daleko u proslost, imajuci pre
svega na umu industrijsku revoluciju, ali i Kolumbovo ,otkrice”
Novog sveta. Ipak, strogo uzevsi, mehanizmi na kojima pociva
globalna integracija, kao Sto su protok informacija, intenzivni
dodiri i proZimanja bliskih i dalekih kultura - bilo u
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mirnodopskim uslovima (trgovina, npr. ili trZiSna ekspanzija, ili
ekonomski uslovljene seobe naroda), bilo u uslovima sukoba i
previranja (ratovi, porobljavanja i posledicne migracije
stanovniStva) - stari su koliko i samo Covecanstvo(lli¢ et al,
2022). U naSe vreme je, ipak, razmatrani proces postao u toj meri
sveprozimajuci, menjajuci svakodnevno sliku poznatog sveta, da
smo prinudeni da se sa njegovim rezultatom i tekovinama
suocavamo i prilagodavamo im se svakoga dana.

Sam termin globalizacija, s druge strane, novijeg je datuma i
pocetak njegove Sire upotrebe vezuje se sa sedamdesete godine
proslog veka, iako se pronalazi i ranije, npr. 1930. godine, u
publikaciji Ka novom obrazovanju americkog profesora Roberta
Brusa Raupa, gde je oznacavao holisticki pogled na ljudsko
iskustvo glede obrazovanja kroz istoriju(Dasi¢, 2022). lako
nesumnjivo konotira i druge oblasti u ljudskom delovanju,
razmatrani pojam danas se najceS¢e Kkoristi da oznaci spregu
socijalnih, politickih i kulturnih faktora koji vode ka svojevrsnoj
unifikaciji najrazlic¢itijih (i teorijskih i prakti¢nih) oblasti
savremenog druStva, ali ipak sa znaCajnim naglaskom na
ekonomskom aspektu(Je¢meni¢, 2022). Medunarodni monetarni
fond, institucija od najpresudnijeg znacaja na planetarnom nivou,
definiSe globalizaciju kao ,rastuéu medusobnu ekonomsku
zavisnost svih svetskih zemalja, koju je stvorilo povecéanje i
raznovrsnost broja medunarodnih transakcija robe i usluga, kao i
razmena Kkapitala, te ubrzana i generalizovana tehnoloska
razmena“ (Imf.org, 2016).

Razmatrajuc¢i domete globalizacije kao donekle pozitivnog procesa
»uzajamne povezanosti medu narodima i ljudima“ ali i nuznu
problematiku s tim skopcanu, naime ,ukidanje istorijski
izgradenih nacionalnih institucija, vrednosti, shvatanja®“, profesor
Zoran Avramovic istice da su najveli zagovornici savremenih
globalistickih tendencija najrazvijenije drzave savremenog sveta,
kojima sa tacke glediSta razvoja kapitala i mreZe uticaja to
prirodno najviSe i odgovara, ali da se istovremeno i globalisticka
kampanja tendenciozno slabo osvr¢e na negativne efekte
globalizma, ,izbegavajuci problematizaciju procesa globalizacije -
unutraSnje protivrecnosti i negativne posledice” (Avramovic
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2006: 201, 202). Kao nezaobilazne probleme ovog sveobuhvatnog
procesa navedeni autor vidi opasnost od novog svetskog
hegemonizma?> i tzv. amerikanizacije?t- Ipak, ,pojam svetska
kultura nije antipod nacionalnoj kulturi“, naglaSava isti autor
(Avramovi¢ 2006: 27), insistiraju¢i na mnogobrojnim nijansama
koje treba wuvaZiti kada se razmatra odnos globalistickih
tendencija i napora u oCuvanju identitetskih odlika i nijansi malih,
vecih i velikih pojedinacnih nacija.

*

Nema nikakve sumnje da i u drustvenom i kulturnom, koliko i u
ekonomskom smislu, centripetalna sila savremenih
globalizacijskih tendencija ima angloamericki lik. Razvoj
savremene evropske istorije, a zatim i delimi¢no prebacivanje
njenog teziSta prvo na severnoamericki kontinent, a zatim i ostale
(pri ¢emu tzv. zapadna kultura ima najviSe uticaja upravo u
najmnogoljudnijim zemljama sveta, kao $to su Kina i Indija),
doveli su do toga da je ,u centru procesa globalizacije zapravo
engleski jezik“ (Pordevi¢ 2008: 56, prevod je nas, V. V.).

Engleski je, i u jezickom i u kulturnom smislu, lingua franca,
esencijalan za procese koordinacije, kooperacije i integracije u
postmodernom svetu (...) Ipak, engleski je i nacionalni jezik veéine
slobodnotrzisnih ekonomija, osnazujuci tako ekonomsku

25 Preuzimanje nekih kulturnih tekovina iz inostrane kulture po pravilu dovodi
do promena u unutras$njoj kulturi. Inostrani faktor moze da, podredstvom
odredenih institucija, namece kulturne vrednosti. To mogu da budu obrazovni
programi, ali kulturne vrednosti se mogu nametati i trziSnim mehanizmima“
(Avramovi¢ 2006: 30, podvukla V. V.)

26 U samo nekoliko centara sveta oblikuju se ukusi i aspiracije koje zrace celom
planetom. Isti princip - asimetricnost mo¢i - gospodari i na vrhu svetske
informacijske piramide: kao S$to masovna kultura Zapada tezi da ovlada
nezapadnom, tako americka kultura tezi da vlada zapadnom scenom, neizbezno
izazivaju¢i reakcije, osobito starih i moc¢nih zapadnih centara. Funkcioneri
francuskog ministarstva kulture dobar deo svog radnog vremena provode
uvodeci sloZen sistem kvota i dotacija smisljenih da francusku kulturu zastiti od
Amerike, koja nije zainteresovana samo da izvozi americke filmove - njoj je
stalo da izvozi svoj nacin zivota“, tvrdi Zil Zekob, direktor Kanskog festivala
(prema Pecujli¢ 2002: 79, podvukla V. V.)
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globalizaciju i Sireci je na nacin koji pogoduje njihovim interesima,
zbog Cega se Cesto govori o negativnom aspektu engleskog jezika u
smislu dominacije i okupacije, pod optuzbom da vrsi ogroman
pritisak i preuzima najveéi dio savremenog sveta, ostavljajuci
malo ili nimalo prostora za individualizam nacionalnih kultura.
(Isto, 57)

Citirana autorka belezi i da se, s ekonomske tacke gledista,
globalizacija predstavlja kao proces sa izrazito pozitivnim
predznakom i stavlja se u ravan sa drugim idealima humanizma
budué¢i da bi kao takva trebalo da pomogne nerazvijenim
zemljama da uhvate korak sa razvijenim svetom (Pordevi¢ 2008:
55). U tom svetlu, i izmeStanje proizvodnje u siromasne zemlje,
koje nude jeftinu radnu snagu i pristaju na daleko losije uslove za
svoje radnike, u najmanju ruku eufemisticki se naziva
»2autsorsingom“ (outsourcing). Ono predstavlja istovremeno i
stvaranje vrlo pogodne klime da se, putem ekonomskih faktora
kao mocne platforme, utice na sve socijalne i kulturne aspekte
zemlje u koju se dolazi.

Plasiranje ideje i ose¢anja superiornosti najpre u ekonomskom, a
onda i u kulturoloSkom, socijalnom i svakom drugom smislu
nesumnjivo se najlakSe ostvaruje upravo preko jezika, pri cemu
treba imati na umu da, Sto se, npr, naSeg jezika tiCe, engleski
niposto nije prvi koji donosi korenite promene u srpskom
jezickom tkivu. Turski, nemacki i francuski jezik ve¢ su na ovaj ili
onaj nacin ve¢ izvrsili uticaj na nas jezik bilo da su viSe uticali
istorijski bilo ekonomski ili kulturni razlozi, a ova tema cesto je
znala da bude inspiracija najve¢im srpskim piscima da na vise ili
manje ironi¢an nacin zaoStre pero u kritici neumerenog
,bogacenja“ maternjeg jezika tudicama (narocito se izdvajaju, na
primer, Jovan Sterija Popovic¢ i Stevan Sremac).

Dakle, kada je re¢ o Srbiji i srpskom jeziku, situacija je takva da
iznesene navode gore citiranih autora nedvosmisleno potvrduje.
Tzv. korporativni recnik, koji podrazumeva vokabular kojim se
koriste ponajpre zaposleni u velikim, multinacionalnom
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kompanijama sa predstavnistvima u Srbiji?’, sve je razgranatiji i
utemeljeniji, a njegovi korisnici ga upotrebljavaju i kao svojevrsni
povlasceni, Sifrovani jezik: ukoliko ga, naime, dobro razumete i
koristite, signalizirate sagovorniku da ste punovredan clan
korporativne zajednice i baStinik njene kulture rada i
sporazumevanja (Nikoli¢, 2022). Zanimljivo je, takode, da se
leksicki sistem donekle razlikuje od korporacije do korporacije s
obzirom na njihovo polje delovanja. Takode, mada su osnovne
strukture jednake i ve¢ u potpunosti odomacene medu
zaposlenima svih starosnih struktura i nivoa obrazovanja u
pomenutim firmama, izdvaja se, tj. prednjaci populacija u rasponu
od dvadeset pet do Cetrdeset godina, uglavnom onog obrazovnog
profila traZenog u velikim, medunarodnim preduzeéima
(ekonomisti, pravnici, inZenjeri informacionih tehnologija,
itd.)(Jestrovi¢ & Jovanovi¢, 2022)

Obim ovoga rada ne dozvoljava detaljnu analizu novoformiranog
jezickog tkiva cCije su (paralelne) jezicke strukture ve¢ duboko
uhvatile korena u naSem jeziku i svakodnevnom govoru.
Osvrnuéemo se samo na nekoliko karakteristi¢nih primera uz
poneki uopstavaju¢i komentar, nastoje¢i da ocrtamo profil
parajezika u formiranju, svojevrsnog nusprodukta i neizbeZnog
pratioca korporativne kulture u velikim kompanijama Kkoje
posluju u Srbiji28. NeizbeZno je da se takav jezik ne zadrzava samo
u svom najprirodnijem, poslovnom okruZenju, nego da se preliva i
utice i na sve apekte i u sve oblike naseg svakodnevnog Zivota.

Primetno je, naime, da su najcesSce tudice poreklom iz engleskog
jezika glagoli kojima se oznacavaju poslovi/radnje karakteristicne
za kancelarije (,ofise“!), upravljanje (ili ,menadZment")

27 U teoriji drustva postoji tvrdnja da jeziku pripada jedna od najznacajnijih
uloga u procesu formulisanja individualnih i kolektivnih ciljeva.” (Avramovi¢
2006: 43)

28 Povodom ovog problema, ne svakako samo u nasoj zemlji, nego i na celoj
planeti, krucijalnim se Cine pitanja Sto ih je postavila Julijana Vuco, ali na koja
nazalost joS nemamo pravi odgovor: ,Da li je svetski ekolingvisticki poredak
zaista u opasnosti? Da li je kazna Vavilona iskupljena? Vraca li se svet
jednojezickoj opciji? Da li je potreba za stvaranjem jedinstvenog ekonomskog
poretka i diktat komunikacije, razmene i mobilnosti svojstven globalizacijskim
procesima proizvela mega-jezik koji je progutao i guta ostale? (Vuco 2008: 27)
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kadrovima (,hjuman risorsis“), nove oblike poslovanja u uslovima
savremene ekonomije(Milanovi¢, 2022). Primeri su pronadeni u
svakodnevnom okruZenju prijatelja i poznanika autora ovog rada i
dati su ilustrativno, ni izdaleka ne iscrpljujuc¢i potencijalnu gradu
za Sire istrazivanje. Tako u se savremenom recniku mladih
poslovnih ljudi redovno nalaze:

* katovati (iseci, obi¢no unutar dokumenta)

* pejstovati (prebaciti iseceni deo)

* hendlovati (upravljati ne¢im)

* splitovati (razdvojiti)

* Serovati (podeliti, i, shodno tome, i imenica ,Ser”)

* autsorsovati (izmestiti deo posla van maticne kompanije;

imenica ,,autsorsing”)

* daunlodovati (preuzeti sa internet mreZe odredeni sadrzaj)

* implementirati (primeniti - obitno kakvu novu poslovnu
strategiju)

* bekapovati (sacuvati duplikat potrebnih podataka; imenica

»bekap*)

* gugl(ov)ati (pretrazivati internet uz pomo¢, Gugl” pretraZivaca)

* deliverovati (isporuciti, ili, joS ceSce, ispuniti oCekivanja, obaviti
posao)

* sréovati (pretrazivati internet u potrazi za informacijama)

* CelendZzovati (postaviti novi cilj, izazov)

* trekovati (pratiti, drzati nesto na oku)

* skrinovati (posmatrati, pratiti razvoj)

* rajzovati (podici, naj¢eSc¢e ocekivanja, nivo poslovanjai sl.)

* Cekirati (proveriti/proveravati)

Ni imenice ne zaostaju. Cesto se nalaze:

* big pikcer (za ovajizraz postoji ¢ak idoslovan prevod, ,Sira
slika“)

* suplaj ¢ejn (lanac snabdevanja)
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* grejd (poloZaj unutar preduzeca, ili ocena uspeSnosti
zaposlenog)

* konzumer (potrosac)

* avernes (budnost, paznja)

* brejnstorming (traZenje inspiracije, reSenja problema u grupi,
kroz komunikaciju)

* miting (sastanak)

* ivent (dogadaj, prijem)

* fasilitacija (planiranje i vodenje sastanaka)

* menadZ(er)ovanje (upravljanje

* ata¢ment (dodatak, obi¢no u imejlu)

* staf lizing (preuzimanje radne snage drugog preduzeca uz
novcanu naknadu)

* fajl (elektronski dokument)

* vorkSop (radionica)

*fidbek (povratna informacija; i glagol ,fidbekovati)

* difolt (ustaljen, uobicajen nacin)

*solusn (reSenje, odgovor)

Kao Sto je ve¢ na prvi pogled vidljivo, za veéinu ovih reci postoji
savrSeno odgovarajuci sinonim na naSem maternjem jeziku ili
barem odranije odomacena tudica, koji se, pak, u svakodnevnoj
upotrebi, sve viSe povlac¢i pred novim, modernijim leksemama.
Zanimljivo je takode primetiti da, osim S$to se u pisanoj
komunikaciji ove re¢i u imenickom i pridevskom obliku nalaze
ponekad napisane u svom izvornom obliku (dakle, na engleskom
jeziku), mnogo ceSce se javljaju ,posrbljene”, uklopljene u redovan
recenicni sled naseg jezika. Ovo narocito vazi za glagole koji su
svojim oblikom infinitiva i glagolskom promenom poprimili oblik
prave tudice (Boranijasevi¢, 2021).

[ dok joS Cekamo da danaSnje vreme izrodi literarnu Kkritiku
prakse neumerenog preuzimanja reCi stranog (tj. engleskog)

porekla autoriteti na lingvistiCkom polju vec¢ su istakli razli¢ita
miSljenja na ovu, ocigledno kompleksnu i osetljivu temu cije
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bavljenje priziva i problematiku Siru od jednostranog bavljenja
Cistotom i identitetom jednog jezika. MiSljenja su vrlo raznolika i
kre¢u se u rasponu od skoro pa nepomirljivog stava prema
tudicama i neprestanog napora da se jezik ocuva, tj. aktivne brige i
staranja nad njim, preko pomirljive jezicke politike spram
neizbeznog ,useljavanja“ novog jezickog materijala u uslovima
ekspanzivne komunikativne situacije savremenog informatickog
sveta (JeCmeni¢, Dudi¢, 2023), do, pak, pozivanja na apsolutnu
demokratizaciju svih jezickih pitanja i totalne liberalnosti spram
svih jezi¢kih doticaja i tekovina savremenog drustva. Autori iz
poslednje grupe obicno jezik i posmatraju kao tkivo koje je
uslovno refeno sputano nacionalnoidentitetskim pitanjima, pa
smatraju da jezik takve prisilne sputanosti treba osloboditi.

Treba naglasiti i da je praksa aktivnog jezickog purizma, u okviru
koje bi se vrSio svojevrstan izgon stranih reci iz srpskog jezika, a
za uvedenu, samim tim i potrebnu, stranu rec¢ bi bili traZeni
odgovarajuci parnjaci, u poplavi posrbljenih engleskih termina
prilicno prevazidena pa lingvisti iz prve grupe uglavnom
pokusSavaju da ukaZu na sveprisutnu opasnost da ovi varvarizmi2®
Jzguraju“ domace reci identicnog znacenja iz svakodnevne
upotrebe.

Tako, na primer, profesor Tvrtko Pr¢i¢, jedan od nasih
najznacajnijih lingvista, kaZze da je ,danas u modi poengleZeni
srpski, tj. anglosrpski“ (Politika, 2011). Profesor Milo$ Kovacevi¢
navodi da je uticaj engleskog jezika danas toliki da ponistava i
opStevazeta pravila srpskoga jezika, kakvo je npr. ono o
jednacenju suglasnika po zvucnosti, iz kojeg se izuzimaju gotovo
sve engleske pozajmljenice: nokdaun, apdejtovati, blokbaster,
skejtbord, globtroter, Mekdonalds, fiSburger i sl. (Politika, 2011).

Srpski jezik, kaZe profesor FiloloSkog fakulteta Aleksandar
Milanovié: ugroZen je danas i spolja i iznutra. (...) Spoljasnji napadi
su za nas manji problem, iz prostog razloga S$to na njih manje
mozemo da uti¢emo i $to ih ne generiSemo sami. I[znutra, srpski
jezik ugrozavaju oni koji u politickim kabinetima onemogucavaju

29 Varvarizmi se u strucnoj literaturi definiSu kao reci stranog porekla koje ne
pripadaju standardnom jeziku.
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veci broj ¢asova maternjeg jezika u Skolama; oni koji dozvoljavaju
dominaciju engleskog jezika u javnoj sferi (reklame, nazivi firmi),
bez obaveze pla¢anja dodatnog poreza na takav luksuz; oni koji
smatraju da je u Srbiji ugroZena latinica (Rafailovi¢, 2022); oni
koji dopuStaju ponizavaju¢i status naSeg jezika u Skolama u
dijaspori, kao i u inostranim lektoratima i katedrama gde se
izuCava; oni koji misle da je (irilica seljaCko pismo s kojim ne
mozemo u Evropu, jer je stranci ne razumeju i koji konsekventno
zaklju¢uju da Francuz ne razume napisano ,poslasticarnica”, ali
razume ,poslasti¢arnica”; oni koji stvaraju hibridni anglosrpski
jezik, dominantan nimalo slu¢ajno upravo u tzv. kulturnim
vodic¢ima, koji se besplatno dele po trZznim centrima; oni koji ne
reaguju na Kkatastrofalan nalin izraZavanja u S$tampanim i
elektronskim medijima. (Politika, 2012)

U umereniju struju mogli bi se uslovno ukljuciti, npr, poznati
srpski lingvisti i profesori Ivan Klajn i Milan Sipka, koji u sledeée
izdanje Recnika stranih reci i izraza nameravaju da uvedu reci kao
Sto su ,hejtovanje“, ,lajkovanje, ,guglovanje“.. Akademik Ivan
Klajn obrazloZio je da ,postoji opravdana potreba za uvodenjem
anglicizama u recnik. Nekada je srpski jezik bio prepun
germanizama i galicizama (nemackih i francuskih reci), a danas je
‘trend’ engleski, koji je jezik globalizacije. Na$ glavni posao nije da
progonimo anglicizme, ve¢ da pazimo da se srpski jezik ne
zaboravi“ (podvlacCenje naSe, V. V.). On smatra da srpska leksika
jeste u loSem stanju, ali ne zbog engleskih reci, nego stoga Sto
celokupan sistem - i obrazovni, i informacioni, i kulturni i
medijski - zakazuje: u programu srednjih $kola prakticno nema
nastave maternjeg jezika, ve¢ se predaje samo knjiZevnost; novac
koji se izdvaja za nauku i kulturu iz drzavne kase ispod je svakog
dostojanstva; mediji ne iskazuju nikakvo osecanje za jezicku
kulturu. ,Nikada nijedan jezik nije 'uginuo’ zbog pozajmljenih reci,
iako su u mnogim zemljama puristi predvidali da c¢e jezik
'propasti’, ’izgubiti dusu’, ako se ne zabrane tudice. Ako srpski
jezik ne preZivi, to e biti samo zato Sto srpski narod nec¢e moci da
prezivi od privrede u svojoj zemlji“, smatra on. I lingvisti su,
dakle, prinudeni da na ovaj ili onaj nacin sagledaju meduzavisnost
jezicke kulture i ekonomsko-globalistickih Cinilaca.
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U trecu grupu lingvista, sa najliberalnijim odnosom prema
prodoru strane jezicke grade u nas$ jezik, iSao bi i jedan od naSih
najCuvenijih stru¢njaka za lingvisticka pitanja, prof. Ranko
Bugarski. U tekstu indikativnog naslova ,’'Nase’ i ‘strano’ u jeziku“
Bugarski piSe je ,kontradiktorno tretirati najSire upotrebljavani
medunarodni jezik kao medijum uistinu stran onima koji ga uce®,
naglasSavaju¢i da je gotovo pa pravilo da se pod ,plastom
preporuka ustvari proglasavaju zabrane jedne ili druge vrste“ i
politicki motivisane ,starateljske mere“, koje u sustini nisu nista
drugo do ,elementi ideoloSkog nasilja nad jezikom“ (Bugarski
2010: 47, 58).

Puristicka briga za jezicku i nacionalnu autenti¢nost ili politicku
korektnost, u Cije ime se sve to radi, sustinski sluzi totalitarnim
ideologijama - ali neretko i grupnim, pa i pojedina¢nim interesima
samih protagonista tih mera. (Bugarski 2010: 58)

Zakljucak

Ocigledno je, svakako, da je pitanje Cistote i ocuvanja sopstvenog
jezika manje zavisno od dobrih namera i napora onih koji se o
jeziku staraju nego od savremenih globalistickih tendencija,
trendova i vrlo snaZnih izvanjezickih, ekonomski uslovljenih
Cinilaca. RavnoteZa (ili, mozda viSe u trendu - ,balans“!) mozda ¢e
se postici i spontano, mehanizmima prezivljavanja i
prilagodavanja samoga jezika, ali pre smo skloni misljenju da je
ozbiljnija kulturna i jezicka politika neophodna da bi se jezik, kao
neosporno kulturno, nematerijalno blago jednog naroda, o¢uvao u
po svoj prilici neravnopravnoj borbi.

Da bismo uopsSte dosli u tu situaciju da razmisljamo o iole
ozbiljnijoj strategiji ocuvanja jezickog identiteta, neophodno je da
se ozbiljno u taj posao ukljuCe sve odgovarajuce institucije, gde
razli¢ito misljenje strucnjaka ne mora biti otezavajuc¢a okolnost,
veC pre podsticajno upravo u onom smislu da se ceo poduhvat ne
obelezZi toliko omrazenom ideoloSkom senkom.
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IMPACT OF CORPORATE GLOBALIZATION
ON BUSINESS CORRESPONDENCE IN SERBIAN
LANGUAGE

Abstract

Globalization as an international and ubiquitous phenomenon,
conditioned above all by social and economic factors, necessarily
had to be reflected in identity, i.e. above all, cultural and linguistic
issues of those languages and environments whose economies are in
a subordinate position. In this paper, we tried to indicate the
outlines of a new business language that arises in the multinational
environment of large companies operating in Serbia, which are
"enriched" with new linguistic material on a daily basis.

Key words: globalization, language, barbarism, foreigners,
economy, culture, communication, modern society.
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