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Rezime

Interne kontrole postaju sve znacajnije kod korisnika budZetskih
sredstava, koji sve viSe paZnje usmeravaju na efikasnost interne
kontrole. Interne kontrole su veoma znacajne i prilikom procesa
revizije. Jedna od primarnih aktivnosti prilikom revizije
finansijskih  izveStaja, pored detaljnog upoznavanja sa
organizacijom, jeste i razumevanje poslovnih procesa organizacije
interne kontrole i njenog sistema.

Kljucne reci: kontrola, menadZment, revizija

Uvod

Interne kontrole postaju sve znacajnije kod korisnika budZetskih
sredstava, koji sve viSe paznje usmeravaju na efikasnost interne
kontrole. Interne kontrole su veoma znacajne i prilikom procesa
revizije. Jedna od primarnih aktivnosti prilikom revizije
finansijskih  izveStaja, pored detaljnog upoznavanja sa
organizacijom, jeste i razumevanje poslovnih procesa organizacije
interne kontrole i njenog sistema.

Kako bi se obezbedilo poslovanje u skladu i na nacin kako to
propisuje zakonodavac, saglasno MSR 315 - Identifikovanje i
procena rizika materijalno pogresnih iskaza putem razumevanja
enititeta i njegovog okruZenja, uslov koji omogucava ostvarenje

1 Visoka Skola za menadzment i ekonomiju Kragujevac, Karadordeva 52,
zekic.m@yahoo.com
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zadatih ciljeva kod razlic¢itih korisnika budzetskih sredstava je
uspostavljena funkcija interne kontrole.

Sistematizacijom svakog budzetskog korisnika definisani su glavni
poslovni procesi, odnosno nacin na koji ¢e sama organizacija
funkcionisati. Na primer, kod apotekarskih ustanova potrebno je
uspostaviti proces nabavke robe, proces skladiStenja, prodaje,
finansijskog izvestavanja itd. dok kod budZetskih korisnika koji
imaju i svoju proizvodnju treba definisati nacin nabavke sirovina,
proces skladiStenja, proces proizvodnje, prodaje itd. Nakon
uspostavljanja glavnih poslovnih procesa implementiraju se
kontrolne aktivnosti koje su direktno vezane za poslovne procese,
kako bi adekvatno odgovorili na rizike vezane za te poslovne
procese.

Implementiran sistem internih kontrola predstavlja jedan od
nacina kojim se obezbeduje funkcionisanje budZetskog korisnika,
na nacin na koji je to predvideno i kako je to definisao
zakonodavac, zbog ¢ega se svaka aktivnost budzetskih korisnika
posmatra dvojako. Prvo se posmatra nacin na koji je definisana
aktivnost da ostvari zadate ciljeve. (na primer, cilj procesa nabavke
je izrada odredene konkursne dokumentacije i poStovanje zakona o
javnim nabavkama), a zatim se, kao drugi ugao posmatranja same
aktivnosti, proverava da li je tako teorijski dizajniran proces
implementiran, odnosno da li je sproveden u skladu sa
postavljenom zakonskom regulativom.

Svaki sistem kontrole u osnovi ima za cilj da postigne ili zadrZzi
odredeno Zeljeno stanje. Interne kontrole predstavljaju procese
koji obezbeduju ostvarenje ciljeva postavljenih od naredbodavaca
time Sto: omogucavaju efikasnu i ekonomi¢nu upotrebu resursa;
obezbeduju pouzdano finansijsko izveStavanje i poslovanje
budzetskih korisnika u skladu sa zakonima, propisima, poslovnim
politikama, etickim kodeksom itd. Interna kontrola, bez obzira na
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nacin dizajna i same implementacije, moZe biti samo uveravanje
menadZmentu o ostvarenju postavljenih ciljeva, zbog toga Sto,
pored interne kontrole, na odvijanje poslovnih procesa uticu i
mnogi drugi faktori.

1. Komponente internih kontrola

Prema COSO modelu, interne kontrole se sastoje od pet
komponenata, a to su: kontrolno okruZenje, procena rizika,
kontrolne aktivnosti, informacija i komunikacija i monitoring -
nadzor.

Kontrolno okruZenje predstavlja stavove, svest i akcije
naredbodavaca kod Kkorisnika budzZeta. Deo je Kkulture same
organizacije budZetskog korisnika i utiCe na to kako ¢e se rizik
posmatrati i kakva ¢e biti sama svest o kontroli kod zaposlenih u
samoj organizaciji. Posebno je vazno zbog uticaja na finansijske
izveStaje, a njegova neefikasnost moZe ugroziti efikasnost drugih
kotrola.

Procena rizika je slede¢a znacajna komponenta interne kontrole,
jer da bi sistem interne kontrole bio efektivan potrebno je da se
razumeju i kontinuirano procenjuju rizici koji ugroZavaju
ostvarenje ciljeva organizacije. Procena treba da pokrije sve rizike
kojima je poslovna organizacija izloZena, kao i njihovo stalno
revidiranje. Prilikom procene rizika treba obuhvatiti interne
faktore (veli¢inu i kompleksnost organizacije, prirodu poslova,
kvalitet i kompetencije zaposlenih itd.) i eksterne faktore
(promenljivi trZisSni uslovi, promene u industriji, tehnoloski
napredak itd), koji negativno uticu na ostvarenje ciljeva budzetskog
korisnika koji se odnose na poslovanje, informacije i usaglasenost.
Kontrolne aktivnosti uklju¢uju dva elementa - politiku i
procedure. Politikom se definiSe Sta treba postic¢i, a procedurom
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nac¢in na Kkoji se to postiZze. Postoji Sirok spektar kontrolnih
aktivnosti. Na primer, razdvajanje i duzZnosti se razli¢itim osobama
dodeljuju duZnosti evidentiranja, autorizacije i nadzora i time se
smanjuje mogucnost greSaka, njihovog prikrivanja ili drugih
nedozvoljenih radnji.

Informisanje i komunikacija - Informacioni sistem entiteta,
relevantan za finansijsko izvesStavanje i komunikaciju, podrzava
identifikaciju, prikupljanje i razmenu informacija u obliku i
vremenskom okviru koji omogucava pojedincima da izvrSavaju
obaveze vazane za finansijsko izvesStavanje. Informacijoni sistem se
sastoji od hardvera i softvera, ljudi, procedura i podataka. Entitet
odluCuje o politikama i donosi procedure koje se bave:
evidentiranjem transakcija i dogadaja koji su znacajni za
finansijsko izvestavanje, kao i postupcima vezanim za pripremu
finansijskih izveStaja ulogama i odgovornosti pojedinaca u sistemu
finansijskog izveStavanja.

Nadzor rukovodstva nad kontrolama sprovodi se radi razumevanja
da li one funkcioniSu onako kako su definisane. Nadzor nad
kontrolama moZe obuhvatiti brojne aktivnosti, kao sto je na primer,
ocena internih revizora o tome da li zaposleni u odredenom
entitetu budZetskog korisnika sprovode definisanu politiku
organizacije. Nadzor se obavlja kako bi se ustanovilo da li su
kontrole efikasne i da li efektivno funkcioniSu. Lica ukljuena u
proces nadzora pruzaju informacije o funkcionisanju interne
kontrole, tj o njenim snagama i slabostima, i daju preporuke za
unapredenje njenog sistema. Informacije o funkcionalnosti internih
kontrola mogu se prikupljati iz internih i eksternih izvora. Interni
izvori su sve vrste nadzora koje se sprovode u samoj organizaciji,
dok eksterni izvor informacija moZe biti implicitna potvrda kupca o
podacima na fakturi, njenim pla¢anjem ili podnoSenjem Zalbi.
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Takode, mogu se razmatrati i saopStenja revizora koja se odnose na
interne kontrole.

2. Razumevanje procesa internih kontrola

Revizija finansijskih izveStaja ima za cilj da iskaZe miSljenje o
pouzdanosti finansijskih izveStaja odredenog poslovnog entiteta.
Misljenje revizora se posmatra kao odgovor na pitanje: da li
finansijski izveStaji prikazuju realno stanje i promene imovine,
kapitala i obaveza na svim materijalno znacajnim pozicijama.

Misljenje revizora moze biti pozitivno, sa rezervom, uzdrzavajuce i
negativno. Pozitivno miSljenje revizor donosi kada dode do
zaklju¢ka da finansijski izvestaji, po svim materijalno znacajnim
pozicijama, prikazuju istinit i objektivan prikaz u skladu sa okvirom
za finansijsko izveStavanje. MiSljenje sa rezervom se iskazuje kada
revizor ne moze da izrazi pozitivno misljenje, odnosno kada efekat
greSaka nije od takvog materijalnog znacaja da bi revizor iskazao
negativno ili uzdrZavajuce misljenje. Uzdrzavajuce misljenje se
izrazava kada revizor nije u moguénosti da prikupi zadovoljavajuci
revizorski dokaz. Negativno misljenje se iskazuje kada revizor dode
do zakljucka da finansijski izvestaji ne predstavljaju stvarno stanje i
da su u njima konstatovane materijalno znacajne greske, ili da
informacije dovode do pogresnog zakljucka ili su nepotpune.

Prilikom revizije finansijskih izveStaja, nakon prihvatanja
angazmana, neophodno je razumevanje poslovnog subjekta i
njegovog okruzenja, ukljuCujuéi i sistem internih kontrola. Revizor
treba da razume internu kontrolu koja je za reviziju. Veéina
relevantnih kontrola ti¢e se finansijskog izveStavanja, ali nisu sve
kontrole koje se odnose na finansijsko izveStavanje relevantne.
Relevantnost kontrole, pojedinacno ili u kombinaciji sa drugim,
zavisi od profesionalnog prosudivanja revizora. NajceS¢e su
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relevantne one kontrole koje se odnose na poslovne procese
povezane sa materijalno znacajnim komponentama. Na primer,
kako u najveem broju privrednih subjekata prihodi predstavljaju
komponentu koja je materijalno znacajna, te bi prema tome i
kontrole koje su vezane za poslovni proces prodaje i priznavanja
prihoda bile relevantne, odnosno predmet procenjivanja revizora.
U javnom sektoru rashodi predstavljaju materijalno znacajnu
komponentu, pa bi zbog toga kontrole vezane za proces
priznavanja rashoda bile relevantne za procenu revizora.

Kontrole relevantne za proces revizije se odnose na one Kkoje
kontroliSu potpunost i ta¢nost informacija entiteta, ukoliko su one
potrebne revizoru u procesu vrSenja revizije, kao zastitu sredstava
od neovlas¢enog pristupa i koriS¢enja podataka vezanih za
finansijsko izveStavanje. U reviziji javnog sektora postoje i dodatne
kontrole koje su relevantne za procenjivanje, kao Sto su one vezane
za poStovanje utvrdenog kodeksa prakse ili zakona.

Kroz proces sticanja razumevanja internih kontrola relevantnih za
reviziju revizor najpre procenjuje njihov dizajn, odnosno njihove
karakteristike. Kada se utvrdi da je kontrola dobro dizajnirana,
onda revizor procenjuje da li je implementirana, tj da li se ona
primenjuje. Pribavljanje revizorskih dokaza o dizajnu i primeni
relevantnih kontrola moze se posti¢i na razli¢ite nacine: kroz
razgovor sa zaposlenima, proverom dokumentacije, posmatranjem
samog procesa vrSenja kontrole i praenjem transakcija kroz
informacioni sistem znacajan za finansijsko izveStavanje. Razgovor
sa zaposlenima ne predstavlja dovoljno pouzdan revizorski dokaz,
ali u kombinaciji sa posmatranjem procesa, proverom
dokumentacije ili pracenjem transakcija predstavlja adekvatan
revizorski dokaz.

Relevantne interne kontrole revizor procenjuje prema navedenim
osnovnim komponentama. Kontrolno okruZenje samo po sebi nije
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preventiva i ne detektuje materijalno znacajne greske, ali utice na
efektivnost ostalih komponenata kontrole. Procena kontrolnog
okruZenja uzima u obzir prirodu, veliinu i kompleksnost samog
entiteta. Na primer, manji entiteti ne moraju da imaju propisani
kodeks ponaSanja, pa su njihove kontrole manje kompleksne u
odnosu na velike entitete. Entiteti sa manje formalno postavljenim
kontrolnim okruZenjem teZe i smanjenju pratete dokumentacije
vezane za procese i kontrole, Sto moZe oteZati posao revizoru
prilikom prikupljanja dokaza o razumevanju kontrole i njene
funkcionalnosti. Revizor, takode, razmatra i izveStaje interne
revizije i da li je entitet odgovorio na utvrdene nedostatke u
sistemu internih kontrola relevantnih za reviziju. Ukoliko je entitet
odgovorio, procenjuje se kako se te mere primenjuju i da li ih je
naknadno vrednovala interne revizije.

3. Razumevanje komponenata internih kontrola od strane
revizora

Postupak procene rizika entiteta predstavlja osnov na kome entitet
utvrduje rizike kojima ¢e upravljati. Ukoliko je postupak procene
rizika odgovarajuci, revizor ga koristi prilikom utvrdivanja rizika
od materijalno pogreSnog iskaza. Postupak procene rizika entiteta
ukljucuje procenu poslovnog rizika koji utice na fer prezentaciju
finansijskih izveStaja, procenu znacajnosti rizika, verovanocu
njegovog nastanka i odgovore na taj rizik. Na primer, da li je entitet
propisao rizik koji se odnosi na propust u knjiZenju odredenih
transakcija i, ako jeste, kako je na taj rizik odgovorio. Kod manjih
poslovnih subjekata, kao i kod kontrolnog okruZenja, postupak
procene rizika je Cesto manje formalan i kompleksan u odnosu na
velika preduzeca. MenadZment je ¢esto u moguénosti da procenjuje
rizike kroz svakodnevne poslovne aktivnosti, kao i kroz interakciju
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sa zaposlenima i tre¢im stranama. Za razliku od manjih sistema,
veliki sistemi uglavnom imaju formalne i kompleksne procese
procene rizika, za koje su propisane politike i procedure kojih se
zaposleni moraju pridrZavati.

Razumevanje informacionog sistema relevantnog za finansijsko
izveStavanje predmet je profesionalnog prosudivanja revizora. U
okviru razumevanja informacionog sistema potrebno je da se
razumeju i poslovni procesi povezani sa informacionim sistemom,
ukljucujuci: klase transakcija koje su znacajne za finansijsko
izveStavanje; procedure, zajedno sa informacionim sistemom kojim
se transakcije iniciraju, knjiZe i procesuiraju kroz glavnu knjigu do
finansijskih izveStaja; kako informacioni sistem obuhvata dogadaje,
osim finansijskih transakcija, koji su takode znacajni za finansijsko
izveStavanje; proces pripreme finansijskog izveStaja, znacajne
racunovodstvene procene i napomene.

Nadzor nad kontrolama predstavlja proces procene efektivnosti
interne kontrole tokom vremena. Procenu efektivnosti kontrole
vrSi menadZment, a uloga revizora je da ustanovi glavne aktivnosti
koje menadZzment preduzima radi nadgledanja internih kontrola.
Kada entitet ima funkciju interne kontrole, ona podleZe pod proces
razumevanja entiteta i zajedno sa informacijama koje revizor
upitom pribavi pruZa informacije koje su neophodne revizoru za
identifikaciju i procenu rizika od materijalno znacajne greske.

Na primer, ako entitet ima funkciju interne revizije, sastavljenu od
odgovarajucih kvalifikovanih pojedinaca, i ona ima definisan plan
svojih aktivnosti, koji ukljuCuje izvrSenje revizije nad raznim
procesima u okviru finansijskog izveStavanja, u tom slucaju, revizor
koristi informacije koje su nastale u sklopu razumevanja kontrola,
kako bi procenio da li je u kombinaciji sa identifikovanim
kontrolama proces nadzora funkcionalan. Kao dodatnu aktivnost
revizor proverava: da li monitoring sprovode kompetentna lica; da
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li se slabosti identifikuju i kako se otklanjaju; koliko ¢esto se vrsi
monitoring i da 1li je efektivno; da li postoji odredena
dokumentacija kojom bi se osiguralo da se monitoring
konzistentno primenjuje. Ovim revizor ustanovljava kako je
monitoring dizajniran, a provera implementacije se vrsi na sledeci
nacin: prikupljaju se dokazi o kvalifikacijama sastava interne
revizije, kao i dokazi o pripremi plana interne revizije i da li se on
priprema na godiSnjem nivou i da li ukljucuje reviziju nad
finansijskim izveStavanjem.

U manjim, manje sloZenim organizacijama, aktivnosti monitoringa
su uglavnom neformalne i mogu se posmatrati u okviru stalnog
nadzora rukovodioca organizacije. Tako Ce revizorsko testiranje
dizajna i implementacije, kao i kod ostalih komponenata interne
kontrole, nad monitoringom uzeti u obzir prirodu, veli¢inu i
kompleksnost organizacije. U evaluaciju monitoringa ukljucuje se i
da li su procedure u organizaciji i monitoring adekvatno dizajnirani
kako bi se postigao cilj menadZmenta u postavljanju i stalnom
odrzavanju sistema interne kontrole.

4. Interne kontrole relevantne za reviziju

Nakon sticanja razumevanja pomenutih pet komponenata interne
kontrole revizor odreduje interne kontrole koje su releventne za
proces revizije, jer je to potrebno da bi ustanovio rizike za nastanak
materijalno znacajne greSke i zatim definisao odgovarajuce
procedure kojima bi odgovorio na postavljeni rizik.

Kontrole se razvrstavaju u nekoliko grupa i, zavisno kog su tipa,
svaka od njih individualno je viSe ili manje pouzdana i utice na
procedure koje se propisuju za testiranje kontrola, kao i vreme koje
je potrebno da se te procedure sprovedu. Odredivanje koje su
kontrole relevantne za proces revizije predstavlja profesionalno
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prosudivanje revizora. Za izabranu relevantnu kontrolnu aktivnost
ili kombinaciju viSe revizor vezuje rizik za nastanak materijalno
znacajne greske.

Postoje odredene kontrolne aktivnosti koje su uvek relevantne za
reviziju finansijskih izvestaja, a to su:

- kontrola za koju su vezani rizici od nastanka materijalno znacajne
greske klasifikovani kao znacajni;

- kontrolne aktivnosti na koje revizor planira da se osloni prilikom
sprovodenja sustinskih procedura;

- kontrole koje su vezane za proces knjizenja, izuzetno prilikom
knjiZenja neuobicajenih transakcija.

Zakljucak

Zbog povecCanja transparentnosti izvrSenja budZeta, Korisnici
javnih sredstava, uslovljeni primenom kako nacionalnih tako i
medunarodnih raCunovodstvenih standarda, imaju potrebu za
prilagodavanjem procesa internih kontrola koje propisuju
medunarodni standardi revizije.

Ukoliko revizor ustanovi da su relevantne kontrolne aktivnosti
dobro dizajnirane i efektivne, on odluCuje da se osloni na te
kontrolne aktivnosti kako bi se obim sustinskih procedura prilikom
revizije smanjio, ¢ime je uzorkovanje u reviziji manje, ali dovodi do
efikasnijeg vr§enja procesa revizije, uz nepromenjeni nivo kvaliteta
njenog izvrsenja.
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