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Apstakt

Sa rastom komklesnosti poslovanja na globalnom trzistu pritisak konkurencije raste te se sve vise
stvara potreba za Sto detaljnijom analizom troskova i cene kostanja. Kupci sve manje imaju strpljenja
za cekanje porudzbi, u toj dinamici troskovi vremena porudzbi postaju neizostavan element kalkulacije
cene kostanja. Savremene komunikacione tehnologije omogucuju pomeranje granica snabdevanja na
razlicitim nepovezanim lokacijama. To Ce uticati na povecéanje kapaciteta a samim tim troskovi
vremana porudzbi dobijaju na znacaju i postaju neizostavni predmet analize kako menadzerskog tako
i finansijskog racunovodstva.

Kljuéne reci: porudzbina, vreme, troskovi, cena kostanja.

JEL: M41, D24

Uvod

Elementi nove korporativne organizacione kulture moraju biti atraktivni, ali i fleksibilni. Nove
tehnologije ne mogu demantovati postojece tradicionalne principe zakona ekonomije, one takode ne
mogu uvek uskladiti interese menadzmenta i kupaca. Potreba za osvajanjem trziSta i stalnim
pridobijanjem novih, kao i zadrzavanje postoje¢ih kupaca, ostaje veoma bitna, u savremenij
ekonomiji kao i u tradicionalnoj, ali stvara potrebu za novim relacijama kako unutar tako i izvan
kompanija.Prelazak na ekonomiju zasnovanu na znanju kroz uvodenje inovacija znacajno povecava
ucinak zemlje kao i Zivotni standard (Sira et al., 2020; Trifunovic¢ et al., 2024).

Globalno poslovanje stvara posebne izazove za menadzere. Kako moZete da budete sigurni da je nacin
na koji vodite posao u jednoj zemlji pogodan za vodenje tog posla u drugoj zemlji? (Williams, 2010)
Struktura troskova proizvoda 1 usluga se zahvaljujuéi globalizaciji vremenom ubrzano menjaju.
Pojedini troskovi se u strukturui cene kostanja smanjuju ili potpuno nestaju dok istovremeno pojedini
dobijaju na znacaju, zbog porasta, a istovremeno nastaju novi koji su u tradicionalnoj kalkulaciji cene
kostanja bili zanemarljivi. Analizu strukture troSkova treba posmatrati kroz prizmu stvarnih 1
planiranih veli€ina, treba poceti od procentualnog udela pojedinih vrsta ili grupa troSkova u ukupnim
troSkovima proizvodnje, ili drugim re¢ima, na analizu strukture troSkova proizvodnje. Ispitivanje
delova koji ¢ine celinu troSkova 1 ispitivanje njihovog udela u celini je zadatak analize strukture
troSkova. Kada kalkuliSemo plaske cene koStanja moramo sagledati i isplanirati sve elemente strukture.
Interesantno je 1 nuZno uporediti kako smo isplanirali te odnose, a kako oni stvarno izgledaju.

Dali je kroz proces ostvarivanja tih troSkova doslo do izvesnih bitnih skretanja, odstupanja, pomeranja,
dali je doSlo do naglog porasta ili pada odredenih vrsta troSkova. Potrebno je u¢i u analitiku i ras¢laniti
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celinu na $to manje segmente i pratiti unutar celine odnose koji se eventualno pomeraju izmedu delova
i celine tj. precizno definisati i analizirati strukturu troSkova. Potrebno je pre svega utvrditi da li i na
kojim pozicijama strukture troskova dolazi do pozitivnog ili negativnog odstupanja i iz razli¢itog ugla
i udela pojedinih pozicija uoci gde je teziste borbe za sniZenje cene koStanja.

Cilj je, u prvom koraku, izdvojiti u prvi plan negativna pomeranja u strukturi troskova, tj. one pozicije
koje se povecavaju, i u tom smeru fokusirati analizu, tj. detektovati uzroke i vrste prekoracenje
troSkova. Dublju analizu, u drugom koraku u S§to kra¢em vremenskom intervalu, treba fokusirati na
uzroke negativne promene nastale u domenu ekonomicnosti poslovanja preduzeca. Analizom cene
kostanja, prou¢avamo strukturu i njena pomeranja iz perioda u period, ili promene tekuceg perioda
prema planu, da bismo ocenili zna¢aj pojedinih pozicija iz strukture i da bismo na taj na¢in usredsredili
svoju paznju na odredene pozicije koje zaista zasluzuju da budu u srediStu analize. Poznato je da
upravo brzina i efikasnost predstavlja jednu od komparativnih prednosti i uspeha kompanija u
savremenom poslovanju. Prilagodljivost izvoznog proizvoda na inostranom trzistu igra vitalnu ulogu
na medunarodnom trziStu (Hultman et al., 2009). Pritisak koji stvara trziste, kao 1 reSavanje problema
u inovaciji cene koStanja, koja se mora bazirati i na kontribucionoj marzi, kao u ovom slucaju, stvara
potrebu za kontinuelnim pracenjem elemenata cene kostanja.

Racionalizacija troSkova- analizom strukture

U savremenom dinami¢kom poslovanju menadzment proizvodnih preduzeca sve viSe razmatraju
vreme porudzbi kao kljucni faktor uspeha. Isopruciti proizvod tacno na vreme 1 brze od toga pomaze
povecanju prihoda i smanjuje troskove. Standardni model koji ekonomisti koriste polazi od
pretpostavke da postoje savrSene informacije i savrSena konkurencija. Uprkos tome Sto vecina
ekonomista smatra da ni informacije ni konkurencija nisu savrseni, neki veruju da model koji polazi
od savrSenih informacija i savrSene konkurencije dovoljno odgovara realnosti da bi mogao da se
iskoristi (Stiglitz, 2008).

Globalne trendove prati fragmentiranje proizvodnog lanca multinacionalnih preduteca i1 izmeStanja
dela njihovih aktivnosti u druga preduzeca ili u podruznice tih preduzeéa u inostranstvu (Gereffi,
2014). Menadzment preduzeca treba da meri vreme porudzbi sa ciljem njegovim pravilnim
upravljanjem a sve u cilju povecanja prihoda tj. smanjenja troskova fokusiracéemo se na proizvodne
mere vremena, koje ukazuju koliko brzo preduzeca odgovaraju zahtevima kupaca za njihovim
proizvodima 1 pouzdanost sa kojom ova preduzeca ispunjavaju dogovorena ili ugovorena vremena
isporuke (Savi¢, 2023a). Dve zajednicke proizvodne mere vremena su vreme odgovora kupcu na
narudzbu 1 pravovremena proizvodnja.

Vreme odgovora kupcu je vreme izmedu ispostavljanja narudzbe ili zahteva za uslugom i vremena
isporuke proizvoda ili usluge kupcu (Mitrovi¢€ et al., 2024). Pravovremeni odgovor na zahtev kupaca
je klju¢ni konkurentski faktor u mnogim delatnostima. Postepeno postaje ekonomski standard da
preduzeca, moraju da plate kaznene penale svojim kupcima za gubitak prihoda i dobiti kao rezultat
odlaganja u pravovremenoj isporuci.

Slika 1. Komponente vremena odgovora kupcu

Proizvodnja

Narudzba o narudzbe - proizvod Narudzba
Kup&eva primljena Narudzba je postaje gotov isporugena
narudzba u proizvodnju uspostavljena proizvod kupcu
]
M . Vreme
<— \Vreme Cekanja —>‘<— proizvodnje —>
l€—\Vreme prijema —p|€— Vreme vodenja proizvodnje —»|<€— Vreme isporuke —]
< Vreme odgovara kupcu >

Izvor: Charlers et al. (2000)
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Slika 1. prikazuje razli¢ite komponente vremena odgovora kupcu. Vreme prijema je obi¢no vreme
koje treba sektoru marketinga da specificira proizvodnji tacne zahteve u narudzbi kupaca.
Tradicionalni pogled na globalne lance vrednosti usmeren je na fragmentaciju proizvodnje radi veceg
nivoa produktivnosti i razmene znanja (Gereffi & Kaplinsky, 2001). Vreme ciklusa proizvodnje je
duzina vremena od narudzbe u proizvodnju do trenutka kad postane gotov proizvod. Vreme vodenja
proizvodnje je zbir vremena ¢ekanja i vremena proizvodnje za narudzbu. Narudzba moze da ¢eka jer
je oprema koju narudzba zahteva zauzeta izvrSenjem narudzbi koje su ranije primljene. Vreme
isporuke je vreme potrebno da se isporu¢i kompletna narudzba kupcu. Preduzeé¢e moze da usvoji vreme
vodenja proizvodnje kao osnovu za raspodelu indirektnih proizvodnih troSkova na proizvode.
Pravovremeno izvrSenje se odnosi na vreme u kome je proizvod ili usluga stvarno isporucen od
trenutka koji je odreden za isporuku (Radovanovi¢ et al., 2024). Pravovremena isporuka je vazan
element zadovoljenja zahteva kupaca jer kupac hoce i o¢ekuje pravovremenu isporuku. Kupac takode
ima svoju ekonomsku logiku koja se zasniva na smanjenju angazovanih finansijskih sredstava,
optimalnim i pravovremenim nabavkama. Digitalizacija poslovanja omogucila je manjim preduze¢ima
da se ukljuce u globalne lance vrednosti i premoste probleme vezane za manjak strucnih znanja
(Craviotti, 2012).

Upravljanje vremenom odgovara kupcu i1 pravovremenim izvrSenjem u proizvodnji, trgovini i
uslugama zahteva razumevanje uzroka kasnjenja i rezultiraju¢ih troskova (Savi¢, 2023b). Kasnjenje u
proizvodnom procesu se moze desiti zbog ne adekvatnog funkcionisanja masine u proizvodnoj
operaciji, u daljem radu fokusiraéemo se na ovaj razlog kasnjenja. Informaciono — kokomunikacione
tehnologije znacajno povecavaju produktivnost u globalnim lancima vrednosti (Aker, 2010).

Nosilac vremena je bilo koji faktor ¢ija promena izaziva promenu brzine sa kojom se aktivnosti
preduzimaju. Obic¢no su kljucni nosioci vremena vremena neizvesnost o tome kada ¢e kupci naruditi
proizvod ili uslugu i ograniceni kapacitet ¢i je naj¢esci uzrok uska grla.

Problematika uskog grla dalazi do znacaja u slu¢aju kada svi, odnosno vecina proizvoda proizvodnog
asortimana ostvaruje zadovoljavajucu kontribucionu marzu medutim problem predstavlja ograni¢enost
proizvodnih kapaciteta na pojedinim mestima proizvodnog ciklusa. U tom slu¢aju ne¢emo moci
pravovremeno proizvesti dovoljan broj proizvoda koje zahtevaju kupci, sa jedne strane imamo
smanjenje mogucih prihoda a sa druge strane rast troskova porudzbine. Kod planiranja proizvodnog
programa postoji viSe mogucih reSenja : nema uskog grla proizvodnje, postoji usko grlo proizvodnje
ili postoji viSe uskih grla (Vollmuth, 2003). Potrebno je u kratkom roku doneti odluku koji od
proizvoda je vazniji i njemu dati prioritet. Medutim posledica ove odluke ¢e se dugorocno odraziti na
prihode 1 troSkove preduzeca. Za pocetak je najbolje kratkoro¢no napraviti rang-listu na osnovu iznosa
relativne kontribucione marze. To znaci da u maksimalnoj mogucoj koli€ini treba proizvesti proizvod
sa najvecim iznosom relativne kontribucione marze i pravovremeno zadovoljiti porudZzbe tih kupaca.
Kakve ¢e biti dugoro¢ne posledice ove odluke teSko je predvideti. Na dugi rok svi faktori proizvodnje
su varijabilni (Hal, 2021).

Prikaza¢emo jedan prakti¢ni primer preduzece ,,Metalopromet koristi jedan strug koji pretvara
neobradeni celika u specijalnu komponentu, posebno kuciSte za elektromotor. Ova komponenta se
izraduje isklju¢ivo po narudzbi kupaca. Predmet naSe analize je vreme vodenja proizvodnje, uz
pretpostavku da je vreme prijema i vreme isporuke minimalno. Mozda bi bilo dobro odrediti nivo
rizika razvojem matrice u kojoj se svaki rizik industruje ocenjuje kao manji , ozbiljan ili zaustavljiv 1
u kojoj se analiziraju razlic¢iti na¢ini ublazavanja svakog rizika (Aven, 2016).

Preduzece ocekuje da ¢e ukupno dobiti 40 narudzbi, Sto je prosecan broj, jer u stvarnosti bi moglo
dobiti 20,40 ili 60 narudzbi za kudista. Svaka narudzba je za 1.000 kudista i1 za svaku treba 100 sati
vremena proizvodnje, od toga 10 sati pripremnog vremena za zamenu kalupa i pripremu masine i 90
sata obrade. Godisnji kapacitet masine je 5.000 sati. Ukoliko se dobije oCekivani broj narudzbi ,
ukupno potrebno vreme proizvodnje na masini ¢e biti 4.000 sati (40 x100 sati), Sto je unutar
raspolozivog kapaciteta od 5.000 sati. Cak i ako o&ekivani kapacitet nije promenjen, odlaganja i redovi
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¢ekanja se mogu desiti. Zato Sto neizvesnost o tome kad ¢e kupci izvrSiti narudzbe moze doprineti da
se narudzba primi, a masina je zauzeta obradom druge narudzbe (Bucalina Mati¢, 2023).

U slucaju jednog proizvoda, pod izvesnim pretpostavkama o obrascu narudzbi i obradi narudzbi,
prosecno vreme c¢ekanja, proseCan iznos vremena koji narudzba ¢eka u redu pre nego se zapocne sa
njenim izvrSenjem, je prikazano u slede¢em obrascu.

Prosecan broj narudzbi xXvreme  proizvodrje)? B 40 x100) ° B
>y Godiisnji kapacitet [Prosecan bron Vreme H - 2 x|5000 (40 x100)]
masine narudzbi proizvodnje
40 x 10.000 40 x 10000 400000  400.000
T2 x[5000 (4ox100) | 2 x5000 -4000) 2 x1.000 2000

=200 sati

Vreme proizvodnje u obrascu ulazi kao kvadrat broja. Sto je duZe vreme proizvodnje, to su veée $anse
da masina bude u upotrebi kada stigne narudzba i odlaganje ¢e biti duZe. Sto je manji neiskoristeni
kapacitet to je veée odlaganje. Uvek Ce biti potrebno da menadzeri uzmu u obzir ¢inioce konkurentnosti
zemlje prilikom donoSenja odluke o ulaganju.

U obrascu je akcenat stavljen samo na prosec¢no vreme ¢ekanja. Razmena informacija kroz tehnoloske
kanale olakSava pracenje poslovanja i upravljanje datim resursima (Esselaar et al., 2007). Pojedine
narudzbe ¢e se svakako desiti kada je maSina slobodna, u tom ¢e slucaju ¢e proizvodnja poceti odmah.
U drugim situacijama, moZe se primiti narudzba dok dve druge narudzbe ¢ekaju da budu obradene. U
ovom ¢e slucaju odlaganje biti duze od 200 sati. Prose¢no vreme vodenja proizvodnje za narudzbu je
300 sati (200 sati prosecno vreme ¢ekanja + 100 sati vremena proizvodnje).

Pretpostavimo, takode da preduzece razmatra da li da uvede novi proizvod, specijalni tip rotora za
elektromotore. Oc¢ekuje se prijem 20 narudZbi za rotore ( svaka narudzba je za 800 jedinica) u sledecoj
godini. Svaka narudzba ¢e uzeti 60 sati vremena proizvodnje (10 sata pripreme i 50 sati obrade).

Prosecno vreme ¢ekanja pre nego §to je narudzba pripremljena i obradena je dato u slede¢oem obrascu,
koji je nastavak obrasca opisanog ranije za slucaj proizvodnje jednog proizvoda.

2 2
Prosecan broj Vreme proizv. Prosecan broj Vreme proizv.
X | kucista + X' | rotora
narudzbi za kucista narudzbi za rotore

o ] ] Prosecan broj Vreme Prosecan broj Vreme proizv.
2 X | Godisnji kapacitet masine— X - X

narudzbiza kucista proizv. narudzbi zarotore kucista
40 x (100)2]4- [10 X (60)2] _ (40 x10.000) +(10x3.600) _ 400.000 +36.000 436.000 _ 545 sati
2 x[5.000 - (40 x 100) - (10 x 60)] 2 x(5.000 -4.000 - 600) 2 x 400 800

Uvodenje u proizvodnju rotora prouzrokovalo je da prosecno vreme ¢ekanja bude znatno uvecano sa
200 sati na 545 sati. Uzrok tome je Sto uvodenje klipova izaziva suzavanje kapaciteta, povecanje
verovatnoce, da u neko dogledno vreme, nove narudZbe stignu, a da su postojece jos§ u proizvodnji ili
¢ekaju na proizvodnju. Prose¢no vreme Cekanja je vrlo osetljivo za suzavanje neiskoriStenih
kapaciteta.

Prosecno vreme vodenja proizvodnje za narudzbe zupCanika je 645 sati (545 sati proseCnog vremena
¢ekanja + 100 sati vremena proizvodnje), a za narudZzbe klipova je 605 sati (545 sati prosecno vreme
¢ekanja + 60 sati vremena proizvodnje). Zakljucujemo da narudzbe klipova trose 90% (545/605) svog
vremena vodenja proizvodnje samo ¢ekajuci da proizvodnja po¢ne. MenadZment je ¢esto u poziciji da
proceni profitabilnost novog proizvoda imajuc¢i u vidu ogranic¢enje kapaciteta. U cilju doneSenja
ovakve odluku menadZzment treba da identifikuje i analizira relevantne prihode i relevantne troskove
novog proizvoda i naro€ito procenu troSkova za sve proizvode od rezultiraju¢eg odlaganja, kao 1
kontribucionu marzu za svaki proizvod pojedinacno, u ovom slucaju za kucista i rotore. U uslovima
globalizacije, proces razvoja matrice industrijskih rizika dovodi do strategije i reSenja jedinstvenih za
svaku zemlju 1, zapravo, i za regiju unutar zemlje.

72



Zakljucak

Poznata je ekonomska zakonitost da nekonkurentno preduzece biva u kratkom roku eliminisano sa
trziSta. Razvoj konkurentnosti preduzec¢a zasniva se na stalnom jacanju trziSnih performansi i stvaranju
komparativnih prednosti.U praksi se to ogleda kroz stali razvoj razlicitih oblika konkurentskog
nadmetanja. U ovom radu se ovo nadmetanje zasnovana na nizim troskovima odnosno promeni
strukture troskova sa akcentom na troskove vremena porudzbine. Konkurentnost preduzeca zasnovana
na ovim postulatima, najSeS¢e garantuje zadrzavanje postojecih 1 pridobijanje novih kupaca. Na ovako
shvac¢enu konkurentnost preduzeca utice i poslovno okruzenje u kome posluje, ali i niz ostalih internih
faktora, kao 1 odnos sa drugim preduze¢ima.

U razvoju konkurentnosti veliki znacaj pridaje se razvoju savremenih komunikacionih tehnologija.
Primena novih tehnologija u tradicionalnim industrijskim granama moze znacajno uticati na cenu
kostanja i strukturu troskova i pozitivno uticati na revitalizaciju proizvodnje i pruzanju usluga, kao i
doprineti razvoju novih internih modela troskova , ¢ime se znacajno moze povecati produktivnost i
rentabilnost odredenih industrija i povecati konkurentnost preduzeca. I najjednostavniji model
konkurentnosti ukazuje na zavisnost visine troskova preduzeca na rezultat poslovanja. Kada je u
pitanju proizvodnja, njeni ciljevi su uvek definisani rokovima i brojem proizvedenih jedinica. U
procesu upravljanja vazna je povratna informacija izmedu ciljeva koji su definisani i stvarne
realizacije. TroSkovi vremena porudzbine svrstavaju se u primarne interne faktore konkurentnosti, koji
doprinose povecanju konkurentnosti putem koristenja raspolozivih resursa na efektivniji i efikasniji
nacin.

Zbog svog znacaja 1 slozenosti implementaciju strategije konkurentnosti posredstvom troSkova
vremena porudzbine, o ciljevima i aktivnostima koje se moraju preduzeti da bi se utvrdeni ciljevi
realizovali neophodno je posti¢i konsenzus tehnickog i finansijskog menadzmenta. Proces definisanja
strategije razvoja konkurentnosti po osnovu vremena porudzbine treba zapoceti analizom cene i
kontribucione marZze. Prema tome obraCun troSkova porudzbi predstavlja slozenu ekonomsku
kategoriju koju moraju proucavati eksperti menadzerskog i finansijskog racunovodstva kako bi dosli
do kvalitetne poslovne odluke. U primeru koji je dat u radu detaljno je dat mogu¢i sled dogadaja kod
vrednovanja troskova vremena porudzbi.
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RATIONALIZATION OF ORDER COSTS UNDER THE CONDITIONS OF
GLOBALIZATION

Slobodan Pesevi¢, Dragan Vukasovi¢, Darko Martinov, Boris Danojevi¢, Danijela Filipovic¢

Summary

With the growing complexity of business on the global market, the pressure of competition is growing,
and the need for a more detailed analysis of costs and cost price is becoming more and more.
Customers have less and less patience for waiting for orders, in this dynamic order time costs become
an indispensable element of the cost price calculation. Modern communication technologies make it
possible to move the boundaries of supply in different unconnected locations. This will have an impact
on the increase of capacity, and therefore the costs of order times gain importance and become an
indispensable subject of analysis of both managerial and financial accounting.
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